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1. UvoD

1.1. Svrhaiciljevi dokumenta

Turizam predstavlja jednu od najdinamicnijih i najsloZenijih socio-ekonomskih pojava
suvremenog doba koja je polovicom 20. stoljeéa postala predmetom znanstvenih
istrazivanja, a dotice se podrucja poljoprivrede, arhitekture, okoliSa, poduzetnistva, politickih
znanosti, antropologije, psihologije, ekonomike, sociologije, obrazovanja, prava itd.. Prema
Hunzikeru i Krapfu, turizam predstavlja skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i
boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost. |z ove definicije
proizlaze dvije osnovne determinante turizma, a to su prostor izvan domicila i potrosnja
sredstava stecenih izvan mjesta turistickog boravaka Sto govori da se u turisticka putovanja
ukljucuju iskljucivo osobe koje raspolazu sa slobodnim vremenom i sa slobodnim sredstvima
koja mogu potrositi na putovanje i boravak u turisti¢koj destinaciji. Glavne motive turistickih
putovanja Cine Zelja za odmorom i rekreacijom izvan uobicajene sredine, te Zelja za novim
doZivljajima koji se vezu za zdravlje, kulturu, sport, zabavu, ekologiju i sliéno. S obzirom da
turizam ¢ini jednu od glavnih gospodarskih aktivnosti Op¢ine Strigova , Turisti¢ka zajednica
opéine Strigove prepoznala je potrebu strate$kog planiranja razvoja turizma na podrugju
opcine, te se na zahtjev narucitelja pristupilo izradi Strategije razvoja turizma opcine Strigova
za naredno sedmogodisnje razdoblje koje korespondira s narednom EU financijskom

perspektivnom.

1.2. Metodologija izrade

Metodologija izrade Strategije razvoja turizma opéine Strigova zasnovana je na uobicajenim
metodama i alatima koje se koriste pri izradi strateSko planskih dokumenata, posebice iz
podrucja turizma, a koje ukljucuju istrazivacke, analiticke i interpretativne metode kao $to su
prikupljanje podataka iz javno dostupnih izvora, analiza resursne osnove, SWOT analizaisl. U
nastavku teksta detaljnije su pojasnjeni glavni elementi predmetnog strateSkog dokumenta.

Analiza postoje¢eg stanja obuhvada geografske, prostorne i demografske znacajke, te
prikazuje glavna obiljeZja turisticke potraznje i ponude u opcini Strigova. Nakon analize
postojeéeg stanja provedena je detaljna analiza i vrednovanje turisti¢ke resursne osnove, te
je pregled glavnih kvalitativnih i kvantitativnih trendova na turistickom trzistu koje je
relevantno za definiranja koncepta buduéeg turistickog razvoja opc¢ine Strigova. Primjenom
SWOT analize osiguran je analiti¢ki uvid u snage, slabosti, moguénosti i prijetnje turistickog
razvoja opcine Strigova.

Temeljem informacija dobivenih SWOT analizom definira se koncepcija razvoja turizma koja
ukljucuje viziju, ciljeve turistickog razvoja, turisticko zoniranje i glavne razvojne projekte u
turizmu.
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Temeljem prethodno definiranih elemenata, definira se marketinSka strategija, koja

ukljucuje proizvodni portfelj, ciljna trziSta i potroSacke segmente, te komunikacijske
aktivnosti.

Konacno, definira se akcijski plan s dinamikom provedbe koji uklju¢uje odredeni broj
investicijskih projekata, pri ¢emu se za svaki projekt definira naziv, nositelj projekta, razina
spremnosti, ukupna vrijednost, te planirano razdoblje provedbe .

Takoder, pri izradi dokumenta u obzir su uzete i glavne smjernice koje su definirane u
strateSko-planskoj dokumentaciji viseg reda, poput Strategije razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine, Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije 2016-2020.,
Prostornog plana opéine Strigova i Strateskog razvojnog programa Op¢ine Strigova do 2020.
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2. ANALIZA STANJA
2.1. Opca obiljezja destinacije

2.1.1. Prostorna i klimatska obiljeZja

Opcina Strigova (Cije podrugje korespondira s istoimenom turistickom destinacijom)
nalazi se u sjeverozapadnom dijelu Zupanije te je u Robadiju i njena najzapadnija
tocka, granici sa susjednim opéinama Sv, Martin na Muri, Selnica i Gornji Mihaljevec,
a na zapadu (19,5 km) granica Opdéine poklapa se s drzavhom granicom prema
Republici Sloveniji.

REPUBLIKASLOVENIJA

e
8.35 km & .
E OPCINA ®
2 STRIGOVA q ’ REPUBLIKAMADEARSKA
O
AK OVEG

ZUPANIIA VARAZ DINSKA } )

Izvor: Prostorni plan Opéine Strigova, Zavod za prostorno planiranje MZ

Povrdina Opéine Strigova (dalje Opéina) iznosi 39,31 km2 i po povriini je 4. opéina u
Zupaniji. Podru¢je Opc¢ine nema osobiti znacaj u odnosu na prostor Drzave, osim §to
se nalazi u pograni¢cnom prostoru prema Republici Sloveniji. s dvije tocke povezivanja
—medudrZavnim grani¢nim prijelazom |l kategorije Banfi i Bukovje. Susjedne jedinice
lokalne samouprave su Sv. Martin na Muri, Selnica, Gornji Mihaljevec i Sv Juraj na
Bregu. Prema ocjeni krajobraznih vrijednosti prostora Zupanije, podrucje Gornjeg
Medimurja ima karakter osobito vrijednog predjela, kojem pripada cijeli teritorij
Opc¢ine. Opc¢ina prema zemljopisnim obiljezjima pripada rubnom sjevernom dijelu
Gornjeg  Medimurja i ima sva obiljezja tog kraja. Osnovna prepoznatljiva
karakteristika prostora Op¢ine je reljef koji odreduje sve ostale elemente u prostoru
— tipologija naselja, hidrologiju, biljni pokrov, nacin koriStenja prostora i drugo.
Visinske kote prostora krecu se od 200 do 320 m/nm, s visSim predjelima na sjeveru
opcine, a blagim nagibom prema jugu i jugoistoku. BreZuljkasti predio kojeg Cine
krajnji obronci Alpa, ¢ine gotovo 100% djela Opéine, dok malen dio naselja JalSovca je
posve razliCit prelazi u dolinu rijeke Mure krajobraznih i prirodnih obiljezja bliskih
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nizinskom krajoliku rijeke Mure. Reljefom prevladavaju blage padine i zaravni u
sjeveroistocnom dijelu Opéine prema Sv. Martinu na Muri, dok je preostali dio opéine
brezuljkast kao i ostali dijelovi Gornjeg Medimurja. U udolinama i usjecima nalaze se
povremeni ili stalni vodotoci, a juznih padina sliva Trnave, Santovec, a najznacajniji su
potoci sliva Mure JalSovecki potok, Jurovecki potok. Klimatske pojave Opcine ne
prate se i ne biljeZe, stoga se one pribliZno mogu poistovjetiti s klimatskim
obiljezjima Zupanije koje se biljeze u meteorologkoj stanici Pus¢ine.

2.1.2 Gospodarstvo, komunalna infrastruktura i promet

Promatra li se poloZaj Opcine Strigova u Zupaniji u gospodarskim okvirima, onda ova
Op¢ina poput ostalih u rubnom pogranicnom prostoru Gornjeg Medimurja pripada
gospodarski najslabije razvijenom podrué&ju Zupanije. Taj je prostor u gospodarskom
smislu desetlje¢ima bio orijentiran velikim dijelom na susjednu Sloveniju - od
prometa robe, zaposlenja do obrazovanja. Prema pokazateljima u stanju u
gospodarstvu i pokazateljima o opcinskom proracunu, u usporedbi s ostalim
dijelovima Zupanije, moZe se reci da Opcina Strigova pripada nerazvijenom dijelu
Zupanije. Od 1483 aktivna stanovnika koji obavljaju zanimanje, u poljoprivredi ih je
zaposleno 612 ili 37%. Udio aktivnog stanovniStva u ukupnom iznosi 50,92% ili 1640
aktivnih stanovnika. LoSe gospodarsko stanje ovog dijela Zupanije djelomiéno je
rezultat nepovoljne starosne i obrazovne strukture stanovnistva. Na podrucju Opcine
djeluje 18 poduzeéa sa 199 zaposlenih i 54 obrtni¢ke radnje sa 202 zaposlenika, Ciji
broj nekoliko posljednjih godina stagnira, a izvan primarnog sektora zaposleno je 871
stanovnik Opdéine.Djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane
bave se 3 gospodarska subjekta, a u tim djelatnostima zaposlen je31 djelatnik. U
ukupnoj strukturi poljoprivrednog i Sumskog zemljiSta Opcine, petina su Sume,
treéina oranice, petina su voénjaci, desetina su vinogradi, a u preostalom dijelu
sudjeluju livade i ostalo. Prema podacima Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu
i ruralnom razvoju na podrucju opéine registrirano je 306 obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (OPG-a) i 10 obrta u poljoprivredi (podaci iz rujna 2015.), sto Cini 4,99% u
odnosu na ukupni broj OPG-a u Medimurskoj Zupaniji. Vinogradarstvo je najvaZnija
poljoprivredna grana ovog dijela Medimurja. Medutim, u posljednjih nekoliko godina sve
je manje malih vinogradara, veliki se razvijaju i Sire, a mali polako nestaju. Razlog tome je
Sto veliki vinogradari svake godine zasade nove vinograde te sada imaju dovoljno
vlastitog groida tako da nemaju potrebu za otkupom groida od manjih proizvodaca.
Drustvo vinogradara i vinara Hortus Croatiae okuplja najpoznatije Strigovske vinogradare,
predstavlja lokalna vina na Sirem trZiStu, organiziraju stru¢na predavanja i ekskurzije te
promoviraju marku vina Pusipel.

Op¢ina je udaljena 31 km od autoceste A3 Zagreb-Gorican te 21 km od autoceste u
Republici Sloveniji (kod Lendave), a povezana je javnim prijevozom s okolnim
naseljima i sa sredi$tem Zupanije Cakovcem. Naselja opéine medusobno su povezana
i ukljucena u ukupni prometni sustav Medimurske Zupanije. Stanovnistvo opcine
autobusnim je linijama povezano sa Zupanijskim sredistem u Cakovcu. Podrugjem
prolazi drzavna cesta D227 od Granica s Republikom Slovenijom — Banfi — Strigova —
Prekopa — Lopatinec — Senkovec, gdje se spaja na drZzavnu cestu D209 (Grani¢ni
prijelaz Mursko Sredi$ée (granica s R. Slovenijom) — Senkovec — Cakovec). Kroz

! Prostorni plan Op¢ine Strigova
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podrucje prolaze i Cetiri Zupanijske ceste. Lokalne ceste su pretezito asfaltirane i male
frekvencije motornog prometa. 95% domadinstava priklju¢eno je na elektricnu
mrezu. Pjesacko-biciklisticke staze na podrucju opcine nisu adekvatno uredene,
potrebna su dodatna ulaganja u uredenje i signalizaciju staza i traka, ¢ime bi se
povedala sigurnost pjeSaka i biciklista, a time i pospjesio daljnji razvoj ciklo turizma na
podrucju opcine. Na javnu vodovodnu mrezu priklju¢eno je 80% domadinstva Opcine.
Na plinsku mrezu priklju¢eno 20%domacinstava.Opcina na cijelom svom podrucju
ima dostupnu uslugu fiksnog telefonskog prikljucka, 3G i djelomi¢no 4G podatkovne
mreZe. U naselju Strigova djeluje postanski ured. Opéina je donijela Plan
gospodarenje otpadom do 2023. godine i ima organizirano zbrinjavanje komunalnog
otpada. Na podrucju Opcine nema izgradene kanalizacije i procista¢a otpadnih voda.
Otpadne vode se trenutno najvec¢im dijelom odnose na vode iz kuéanstava koje se
zbrinjavaju putem septickih jama.?

2.1.3. Stanovnistvo

U deset naselja Zivi 2.766 stanovnika (2011. g.), pa po broju stanovnika opdéina
zauzima 12. mjesto u Zupaniji. Gustoéa naseljenosti op¢ine iznosi 81,94st/km2, §to je
upola manje u usporedbi s gusto¢om naseljenosti Zupanije koja iznosi 164,3 st/km?2.
Opcinu od kraja 40-ih godina XX. stolje¢a do popisa u 2011. godini karakterizira
kontinuirana depopulacija.

2.1.4. Obrazovanje, zdravstvo, civilno drustvo i vjerski Zivot

Na podrucju Opcine djeluje jedna ustanova za predskolski odgoj, mati¢na osnovna
Skola u Strigovi s tri podru¢ne gkole. Obrazovna struktura stanovnistva je znatno
nacionalnog ispod prosjeka. Zdravstvenu skrb za stanovniStvo Opcine vodi tim
ambulante opée medicine ijedan stomatoloski tim, a djeluje i ljekarna. Prema
podacima iz Registra udruga Republike Hrvatske (lipanj 2015.), na podrucju opéine
postoji 19 registriranih udruga i klubova. NajviSe je registrirano sportskih udruga i
udruga sportske rekreacije (9), zatim dobrovoljnih vatrogasnih drustava (4), udruga u
podrucju kulture (2), a postoji 1 udruga mladih i 1 udruga Zena (1). Medu znacajnijim
udrugama su: Udruga Zena Stanetinec, KUD Sv. Jeronim, Udruga Hortus Croatiae,
Udruga mladih Stanetinec te Udruga umirovljenika Strigova. Podrudje Opéine
istovjetno je s podru¢jem koje pokriva Zupa Strigova. 3

2.1.5. Sigurnost

Prema podacima Policijske uprave Medimurske opce stanje sigurnosti u Opcina za
2018. godinu je bilo dobro te nije zabiljezeno ni jedno kazneno djelo. Takoder u
razdoblju unazad pet godina nisu zabiljezeni nikakvi sigurnosni incidenti vezani za
turiste koji posjecuju destinaciju.

2Strateski razvojni plan OS
3Prostorni plan 03
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2.2. Stanje turizma

2.2.1. Smijestajni kapaciteti

Destinacija biljezi znatan rast smjesStajnih objekata u razdoblju 2016-2019. g. kada je
registrirano  60% od ukupnog broja svih trenutno aktivnih objekata. Prema eVizitoru u
destinaciji je 31.08.2019. bilo registrirano ukupnol0 smjestajnih objekata, 10% sobe za
najam, 20% apartmani u domacinstvu, 70% kuce za odmor u domacinstvu. 90% objekata je u
kategoriji 3 zvjezdice, a jedan odnosno 10% u kategoriji 4 zvjezdice. Ukupno je na
raspolaganju 15 smjestajnih jedinica s 55 kreveta. 7 objekata ima oznaku i standard kvalitete
Cyclist Welcome Medimurje. Na rezervacijskom portalu Booking.com krajem kolovoza 2019.
godine ocjenjeno je 7 od 10 smjestajnih objekata s podrucja destinacije, a njihova prosjecna
ocjena bila je 9,65 sto je vrlo visoka ocjena.

Analiza smjestajnih kapaciteta ukazuje da na podrucju Opcine/destinacije (usprkos
skokovitom rastu unatrag tri godine) djeluje mali broj smjestajnih objekata u odnosu na veé
postojeée infrastrukturne moguénosti (broj i kvadraturu vikend kuéa?) i resursno-atrakcijsku
osnovicu. Kvaliteta smjeStaja prema ocjenama klijenata je na vrlo visokoj razini.

Tabela 2.3.1 Pregled smjestajnih kapaciteta na 31.08.2019.

Kategorija Broj Broj
Naziv objekta Vrsta objekta objekta smjestajnih | kreveta
zvjezdice jedinica
"Kavana i sobe Monika", Zelezna | Sobe za 3 6 14
Gora iznajmljivanje
Apartman "Bubek" Strigova Objekti u 3 1 3
domacinstvu
Apartman "Arena", Grabrovnik | Objekti u 3 1 4
domacinstvu
Kuca za odmor " Maderka", Objekti u 3 1 4
Robadje domacinstvu
Kuca za odmor u domacdinstvu Objekti u 3 1 4
"Medimurski raj" Sv. Urban domacinstvu
Kuéa za odmor "Rojko", Strigova | Objekti u 3 1 4
domacdinstvu
Kuca za odmor "Fijolica", Objekti u 3 1 6
Grabrovnik domacinstvu
Kuc¢a za odmor "Elizabeta", Objekti u 3 1 4
Grabrovnik domacinstvu
Kuca za odmor "BreZnicukorek", | Objekti u 3 1 4
Grabrovnik domacinstvu
Kuca za odmor 'MoonsFery', Objekti u 4 1 8
Zelezna Gora domacinstvu
UKUPNO 15 55

lzvor: eVizitor, obrada Eurobum

*Prema podacima Opdéine raspolaZe se s: 465 vikend kuéa , ukupne povrsine 11.465 m2
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2.2.2. UsluZivanje hrane i piéa

Prema podacima Ureda drzavne uprave i TZO Strigova u destinaciji je 31.12.2018. djelovalo
29 objekata za usluZivanje hrane i pica od Cega su: 3 ugostiteljska objekata registrirana za
usluzivanje hrane i pi¢a kategorije kavana i restoran s prihvatnim kapacitetom 475 gostiju, 6
objekata kategorije caffe bar s prihvatnim kapacitetom 510 gostiju, 19 objekata (razliCitih
poslovnih oblika) koji pruzaju uslugu degustacije i prodaje vina (vinske kué¢e na Medimurskoj
vinskoj cesti) s ukupnim prihvatnim kapacitetom od 1597 gostiju u zatvorenim kusaonicama i
do 5.000 s terasama i otvorenim povrSinama za vrijeme evenata. Restoran Terbotz uklju¢en
je u oznaku Medimurski zlatni gurman koju u kontinuitetu nosi 4 godine, 2019. godine
dobitnik je nagrade kao drugi najbolji restoran s tradicijskom kuhinjom u nacionalnoj akciji
Dobra hrane Jutarnjeg lista. Restoran uz ponudu jela temeljenih na medimurskoj tradicijskoj
kulinarici nudi kuSanje vina u lijepo uredenoj vinoteci te prostor za manje poslovne skupove
(do 50 osoba). Dva objekta tipa kavana nisu u sustavu kvalitete te su preteZito orijentirani na
lokalne goste. Caffe barovi orijentirani su prema lokalnim gostima osima caffe bara Kult koji
uz standardnu ponudu nudi posjeéivanja stare kovacnice i uklju¢uje se kao mjesto za
odrzavanje programa u sklopu razli¢itih evenata. Sva vinotocja ukljuc¢ena su u Medimursku
vinsku cestu, najveéim dijelom kusaonice su kvalitetno uredenih okolisa, eksterijera i
interijera, a kvaliteta doZivljaja obilaska imanja i degustacije vina je u prosjeku na
zadovoljavajucoj razini odnosno konkurentno u odnosu na destinacije u regiji (Slovenija,
Madarska, sjeverna Hrvatska). U prezentaciji i turistickom dozivljaju eno ponude posebno se
istice kusSaonica Lovrec s malim etnoloSkom zbirkom o vinarstvu. Svi objekti nude
degustacijski prilog, a 3 objekta nude i hladne nareske prema prethodnom dogovoru s
gostima.

Naziv, vrsta, lokacija Prihvatni Pretezita ponuda
kapacitet*

KAVANA MONIKA, ZELEZNA GORA 105 INTERNACIONALNA KUHINJA
RESTORAN TERBOTZ, ZELEZNA GORA 245 TRADICIJSKA KUHINJA
KAVANA ORIJENT, STRIGOVA 125 PIZZERIA, INTERN. KUHINJA
CAFFE BAR KULT, STRIGOVA 150 PICA
CAFFE BAR JACK, STRIGOVA 34 PICA
CAFFE BAR RAMBO, PREKOPA 40 PICA
CAFFE BAR V GORICAJ, PREKOPA 50 PICA
CAFFE BAR NA BREGU, ZELEZNA GORA 72 PICA
CAFFE BAR SAJNOVIC, SVETI URBAN 74 PICA
CAFFE BAR CAVLEK, STRIGOVA 90 PICA
PODRUM | KUSAONICA BELOVIC, . DEGUSTACIJA /PRODAJA VINA
ZELEZNA GORA
VINSKA HIZA CMRECNJAK, SVETI DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
URBAN =
VINA HORVAT, OBITELISKI PODRUM, 10 DEGUSTACIJA VINA | PONUDA
SVETI URBAN HRANE
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JAKOPIC VINSKA KUCA, OREHOVSCAK 0 DEGUSTACIJA VINA | PONUDA
HRANE
KERMAN VINSKA KUCA, SVETI URBAN 80 DEGUSTACIJA VINA | HRANE
VINSKA KUCA KOCIJAN, STRIGOVA 12 + nova | DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
kusaona
dr. god.
VINA KOJTER, SVETI URBAN - DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
KOSSI VINSKA KUCA 80 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
KUSAONICA VINA KNEHTL MEDENJAK 60 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
VINA KUNCIC, BANFI 100 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
VINOGRADARSTVO | PODRUMARSTVO DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA

LEBAR, ZELEZNA GORA
LOVREC KUSAONICA VINA, SVETI

DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA

URBAN 30
VINA ALOJZ NOVAK, SVETI URBAN 30 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
NOVAK VINSKA KLET, BANFI 50 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
VINARIJA STAMPAR, SVETI URABAN (20 od DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
druge

godine)
AGROMEDIMURIJE — PODRUM DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
STRIGOVA ]
DGA PJENUSCI, BANFI 30 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
VINSKA HIZA TOMSIC, ZELEZNA GORA 70 DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
ZIDOV VINOGRADARSTVO, ZELEZNA ) DEGUSTACIJA/PRODAJA VINA
GORA

Izvor: baza visitmedimure.com i TZO Strigova, Obrada: Eurobum *broj osoba istovremeno

2.2.3. Portfelj turisti¢kih proizvoda

» Enogastronomija — Medimurska vinska cesta (MVC)trenutno je temeljni turisticki
proizvod Opéine Strigova. Pitoreskni vinogradarski krajolik s oko 600 hektara vinograda i
19 obiteljskih kuSaonica vina povezan je asfaltnim cestama niske frekvencije motornog
prometa. Kvaliteta vina na MVC prepoznata je na nacionalnom i medunarodnom trZistu
te su vina s tog podru¢ja od 2017. do 2019. godine nagradena s ukupno 11
Decanterovih medalja. Posebnost MVC je izuzetno velik broj vinskih sorti ( preko 20) na
veoma malom podrucdju te visoka o¢uvanost bioraznolikosti vinskog krajolika. Za proizvod
MVC je uspostavljen label sa svim potrebnim elementima i standard kvalitete koji je
ureden Pravilnikom o Medimurskoj vinskoj cesti. 2018. godine Udruga vinogradara i
vinara Hortus Croatia dizajnirala je i predstavila originalnu flasu za sortu Pusipel. Pusipel
se etablirao kao brend vino MVC te postize sve bolje rezultate na prestiznim
medunarodnim vinskim ocjenjivanjima. Na MVC se odrZavaju prepoznatljivi i dobro
posjecene vinski turisticki eventi: Vincekovo (sije¢anj) , Urbanovo (svibanj-lipanj) ,
Martinje (studeni). Na MVC nalazi se i lokalitet Maderkin breg koji se djelovanjem TZO
Strigova profilirao kao panoramska to¢ka, a u tijeku je zaokruZivanje financijske
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konstrukcije za izgradnju vidikovca , Goricko sviralo” kao nove turisticke atrakcije. U
gastronomskoj ponudi isti¢e se restoran Terbotz u ZeleznojGori koji je 2019. godine
dobitnik drugog mjesta u kategoriji restorana s tradicijskom kuhinjom u sklopu
nacionalnog projekt Dobra hrana Jutarnjeg lista. Ovaj restoran ukljucen je i u label
Medimurski zlatni gurman kojeg dodjeljuje Turisti¢ka zajednica Medimurske Zupanije.
Podrucje Gornjeg Medimurja kojeg dobrim dijelom ¢&ini Opéina Strigova proglaseno je
2016. godine Europskom destinacijom izvrsnosti EDEN za lokalnu gastronomiju i turizam.
Procjena TZO Strigova je da MVC u 2018. posjeti oko 20 tisuc¢a gostiju motiviranih
enogastronomijom. Kao turisticki proizvod MVC je u fazi rasta.

DOMUS BONORUM Vixog,
- =

UROPEAY

Kulturni turizam - Crkva Svetog Jeronima u Strigovi je osnovna atrakcija kulturnog
turizma na podrucju Opéine. Crkva je nakon dugogodiSnje restauracije ponovno
dostupna za turisti¢ko posjeéivanje. Vecinu posjetitelja ¢ine dacke grupe i jednodnevni
izletnici kojima je posjet crkvi dio Sireg itinerara. U crkvi se odrzavaju i razliciti kulturni
eventi, prije svega koncerti ozbiljne glazbe. TZO Strigove upravlja turisti¢kim
posjedéivanjem crkve te ubire ulaznicu. Procjena TZO je da je 2018.g. crkvu posjetilo oko
dvije tisuée turista. Dio Strigovske kulturno-turisticke ponude cine eventi: Likovna
kolonija grupe Contra te Strigovske no¢i. Likovna kolonija tradicionalno okuplja
relevantne hrvatske akademske likovne umjetnike. U sklopu kolonije odrzavaju se
koncerti ozbiljne i jazz glazbe te knjiZzevni susreti.

W

Aktivni odmor- ponuda aktivhog odmora odnosi se na cikloturizam i pjeSadenje. Za te
namjene samostalno ili u suradnji s TZ Medimurske Zupanije uredene su:

biciklisticke rute:L7Pusipelova (u 3 duZinske varijante) , R2 Murska, 26 Medimurska —
trasirane su pretezZito asfaltnim putevima niske frekvencije motornog prometa, oznacene
su putokazima, uredena su odmorista i postavljene info table s preglednim kartama,
rute:L16 Mlinarska, L20 Panoramska i L11 Panamura su trasirane ali trenutno nisu
oznacene, sve biciklisticke rute umreZuju destinaciju s blizom i Sirom okolinom u
Medimurju, dok je ruta R2 je medunarodna (HR-SLO-AU), Opcina je nabavila 14 kom e
bicikle te ih iznajmljuje za cikloturizam, u Strigovi je uredeno odmoriste s javnim WC-om,
pjesacke rute: Medimurski planinarski put (povezuje Cakovec s Strigovom) 26,5 km,
TeraHistorical u duZini 7 km, Tera Historica 2 u duZini 25 km (kruzne, unutar destinacije).
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Trenutno nije moguée realno procijeniti broj gostiju motiviranih preteZito aktivnim
odmorom.

» Tranzitni i izletnicki turizam— unatrag dvije godine znacajan broj dolazaka ostvaruju
tranzitni gosti koji u destinaciji no¢e na putu do jadranskih destinacija i povratno. Prema
procjeni TZO Strigova u 2018. godini ostvareno je 55 tisu¢a dolazaka organiziranih i
individualnih izletnika. Vecina grupa u destinaciji posje¢uje Medimursku vinsku cestu,
crkvu Sv. Jeronima ili neki od evenata u destinaciji.

2.2.4. Pokazatelji turistickog prometa

Statisticki relevantni broj dolazaka i no¢enja u destinaciji ostvaruje se od 2014.godine. Trend
u promatranom razdoblju 2014-2018. pokazuje kontinuirani rast (uz iznimku 2016.g.)
dolazaka i no¢enja. U promatranom razdoblju dolasci su rasli prosjecno 14%, a nocenja
prosjecno 15 % godisnje. 2018. godine u destinaciji je ostvareno 1963 nocenja dolazaka Sto
je Cinilo 1,03 % od ukupnog broja noéenja na razini Medimurske Zupanije. Prosje€no trajanje
boravka gostiju u destinaciji 2018.g. iznosilo je 2,76 dana (2017. g. 2,68 dana) $to je nesto
viSe u odnosu na prosje¢nu duzinu boravka na razini Medimurske Zupanije s 2,46 dana.

Grafikon 2.3.1 Dolascii noéenja 2014-2018.g.
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Izvori: TZO Strigova za 2014-2015, eVizitor za 2016-2018.g., Obrada: Eurobum
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U ukupnoj strukturi gostiju prema emitivnim trziStima u razdoblju 2014-2018. domaci gosti
Cinili su 51,63%, a strani gosti 48,37% . U 2018.godini domadi gosti Cinili su 43,82%, a strani
gosti 56,18% u ukupnoj strukturi dolazaka. U strukturi ostvarenih nocenja stranih gostiju u
2018. godini najvedi broj noéenja ostvarili su gosti iz Njemacke (12,84%) , a slijede ih gosti iz
Slovenije (11%), Nizozemske (7%), Srbije (5,6%), Madarske (4,94%).

Grafikon 2.2.6.2 Struktura ostvarenih noéenja prema zemlji podrijetla turista u 2018.g.

Austrija
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12%

lzvor: eVizitor Obrada: Eurobum

U 2018.g. prema organizaciji dolaska gostiju 100% nocenja i dolazaka ostvarili su individualni
gosti koji u najvecem broju slucajeva rezervacije vrSe preko rezervacijskih portala
(boking.com , novasol.hr, airbnb.com). Dakle uz posredovanje klasicnih putnickih agencija
nisu ostvarena nocenja u destinaciji. Prema vrsti smjestajnih objekata u 2018.g. u sobama
je ostvareno 323 nodenja odnosno 16%, a u ku¢éama za odmor i apartmanima u domacinstvu
1.640 noéenja odnosno 84% od ukupnih noéenja.
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2.2.5. Marketing

- Web stranica - TZO Strigova je kreirala i aZurira web stranicu www.stigova.hr. Web
stranica je modernog dizajna, jednostavna za pretrazivanje, redovito se azurira, sadrzZi sve
relevantne informacije o destinaciji, sadrzi interaktivnu kartu s izbornikom POl-a, umrezena
je s bazom podataka www.visitmedimurja.comkojom upravlja TZ Medimurske Zupanije,
postavljeni su linkovi na relevantne turisticke portale. Stranica je prevedena na engleski i
njemacki jezik. Prema podacima TZO Strigova u 2018. godini stranicu je posjetilo 13.315
jedinstvenih korisnika s ukupno 20 tisuca pregleda.

- Drustvene mreZe — TZO Strigova kreirala je i aZurira Facebook profil https://hr-

hr.facebook.com/turistickazajednicastrigove.strigova koji ima 1905 pratitelja, a
imala je 31.925 posjeta. Profil se redovito aZurira o aktualnim dogadanjima te kreiraju
dogadanja. Takoder kreiran je i YouTube kanal
https://www.youtube.com/channel/UC7M5vTO0YZOzroBfwrLmKrw na kojem je 6 vide i koji
je 2018. godine imao pogledala 286 pregleda.

- Tiskani promotivni materijali — TZO Strigova tiskala je i distribuira turisticku kartu Gornje
Medimurje u sklopu projekta CIAN 2.0 Interreg HUHR.

- Ostale promotivne aktivnosti — TZO Strigova dio je aktivnosti udruzenog ogla$avanja kojeg
je nositelj TZMZ u suradniji s kojim nastupa i na turisti¢ckim sajmovima i drugim promotivnim
dogadanjima. Tijekom 2018. godine TZOS samostalno se oglasavala u vrijednosti preko 31
tisuc¢a kuna, a generirala je i PR aktivnosti (neplacena promocija) u ukupnoj vrijednosti preko
30 tisuca kuna.

2.2.6. Kljucni dionici destinacijskog menadzmenta

Turisticka zajednica opcine Strigova djeluje kao destinacijska menadZment organizacija i ima
uspostavljen uredu centru Strigove na adresi Strigova 29. Ured je ujedno i Turisticko
informativni centar, opremljen je nuznom uredskom i IT opremom. U Uredu su zaposleni
voditelj ureda i stru¢na suradnica u punom ranom vremenu. Ured provodi zadatke propisane
Zakonom o turistickim zajednicama, a pogotovo: razvoj proizvoda, organizacija
manifestacija, prikupljanje i obrada relevantnih podataka radi informiranja turista i ostale
zainteresirane javnosti, provedba promocijskih i oglaSivackih aktivnosti, edukacija turistickih
i drugih dionika. TZOS i Op¢ina su u razdoblju 2010-2018. aktivno radile na kreiranju i
provodenju projekata sufinanciranih iz nacionalnih i EU fondova, pogotovo OP Interreg SIHR i
HUHR ( KULT PRO, ROK4, CIAN 2.0) i realizirale projekte vezane direktno na turizam u
ukupnoj vrijednosti od 2.3 milijuna kuna. U 2018. godini TZOS realizirala je proraun u
vrijednosti 314 tisu¢a kuna. Uz TZO Strigova su kljuéni dionici turistickog razvoja destinacije :
- Opdina Strigova— kroz Prostorni plan opcine i Strategiju razvoja opéine provodi stratesko
planiranje razvoja turizma i izgradnju komunalnog okvira za njegov razvoj, sufinancira TZOS

- Udruga vinogradara i vinara HortusCroatiae — je vrlo aktivna strukovna udruga koja se bavi
edukacijom ¢lanova i promocijom medimurskih vina te eno turizma. Jedna su od najboljih
takvih udruga u RH. Sinergijski djeluju s Opé¢inom i TZOS na razvoju vinskog turizma.

- LAG Medimurski doli i bregi—LAG-a provodi promociju turisticke ponude destinacije,
edukacije lokalnih dionika za turizam, a od 2018. godine putem javnog poziva dodjeljuje
potpore male vrijednosti lokalnim organizacijama i OPG-ima

- Turisticka zajednica Medimurske Zupanije — kao regionalna DMO aktivno radi na provedbi
Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. u kojem je podrucje
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destinacije/Op¢ine Strigova vrlo znacajno zastupljeno. TZMZ uspje$no koordinira rad lokalnih
TZ-a i TZOS $to ima sinergijski uc¢inak. Kroz javni poziv TZMZ podupire dva turisti¢ka eventa :
Urbanovo i Strigovske nodi.

-Medimurska Zupanija i Zupanijska razvojna agencija REDEA — kreatori su Zupanijskog
prostornog plana, razvojne strategije i Masterplana turizma, pruzaju konzultantsku potporu
u provodenju EU projekata i potpore male vrijednosti turistickim gospodarskim subjektima.

2.3. Relevantni planski dokumenti razvoja turizma

Relevantni planski dokumenti koji obraduju i odreduju razvoj turizma na prostoru
Op¢ine/destinacije su: Prostorni plan OS, Strateski razvojni program OS do 2020.g.,
Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.g., Lokalna razvojna strategija
LAG-a Medimurski bregi i doli i Masterplan razvoja turizma MZ do 2020. U navedenim
planskim dokumentima kreiran je slijedeéi okvir za razvoj turizma u destinaciji:

2.3.1. Prostorni plan Op¢ine Strigova 18

Prostorni plan Opéine Strigova donijet je 2005. godine , a izmjene i dopune 2016. i 2019.
godine. U dijelu posve¢enom razvoju turizam Prostornim planom se konstatira da: opcina
ima preduvjeta za razvoj kontinentalnog turizma. Atraktivnost krajobraza koja se sastoji od
skladnog mozaika Sumskih, vinogradarskih i poljoprivrednih povrsina, te naselja, okvir je i
pogodan prostor za smjestaj turisti¢kih sadrzaja, prvenstveno ugostiteljskih i smjestajnih
kapaciteta namijenjenih, seoskom i izletnickom turizmu. Seoski turizam kao specifican vid
ugoScavanja posjetitelja — gosta, trebao bi iskoristiti vrijednosti prostora koje se sastoje u
ukupnom dotZivljaju prirodnih datosti i aktivnosti ¢ovjeka na ovom podrucju. Ovu turisticku
ponudu potrebno je vezati iskljuc¢ivo na poljoprivredno obiteljsko gospodarstvo i autohtonu
gastronomsku ponudu za pojedinacne posjetitelje (pojedince, obitelji, manje grupe).Ponudu
uz vinske ceste potrebno je povezati sa ostalom turistickom ponudom i organizacijom
cjelodnevne turisticke posjete. Za potpuno funkcioniranje vinske ceste potrebno je osigurati
prateée sadrzaje kao Sto su kusaonice vina, vinske kuée uz kvalitetnu ponudu autohtonih
domacih jela, vinari moraju biti osposobljeni za stru¢no vodenje degustacija vina. lzletnicki
turizam vezan je uz obilazak pojedinaca ili grupa koji posjecuju prirodno,
kulturne,gastronomske tocke ovog kraja, bilo da je kona¢na destinacija na lokalitetu u Op¢ini
ili neka znacajnijih to¢aka u okolici (Strigova, Tkalec, Terbotz, Sv, Urban, toplice Sv. Martin i
dr.). Planirane gradevine koje ce se graditi u funkciji turizma biti ¢e locirane unutar
gradevinskog podrucja naselja, kao i sve prethodno navedene gradevine u gospodarske
namjene. Da bi se zadriao postojeéi sklad u prostoru, vaino je predvidjeti da buduée
planirane gradevine budu izgradene u gabaritima koji ne¢e narusavati odnose u prostoru —
odnos novo planiranih i izgradenih struktura i odnos novo planiranih gradevina i prirodnog
okruZenja. Postivanje zatecenog stanja u prostoru, postivanje izgradene strukture naselja i
svih prirodnih elemenata koji ovaj kraj svrstavaju u osobito vrijedan predio, stvoriti ¢ée se
ambijent i pretpostavke za razvoj turizma kao nove djelatnosti na ovom prostoru. Jedan od
razvojnih projekata Opcine trebao bi biti razvoj turizma i obnova graditeljske bastine koja bi
se stavila u funkciju turizma. Opcina bi se kroz razne oblike poticajnih mjera(ulaganje
sredstava u obliku povoljnih kredita, direktnim ukljucivanjem Opdine kroz stimulativhe mjere
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oslobadanja od komunalnih doprinosa i sli¢no) trebala ukljuciti u davanje prednosti u obnovi
tih gradevina za stvaranje dobrih osnova za uspostavu turizma. Upudivanje u vaznost
uredenja prostora namijenjenih turizmu, te u vaznost obrazovanja potencijalnih turistickih
djelatnika za novu djelatnost, takoder je jedan od prvih vainih koraka ka uspjesnosti u
gospodarskom razvoju Opcine. Razvoj kontinentalnog turizma vezuje se uz upoznavanje
specificnosti nacina Zivota i uz uzivanje u ljepoti krajobraza prirode, a isto tako vezuje se uz
ponudu turistickih sadrzaja kao Sto je provodenje slobodnog vremena uz kretanje i sportske
sadrzaje. Za ovaj prostor koristenje lokalnih puteva za biciklisticke ture najjednostavniji je
nacin uvodenja dopunskih turisti¢ckih sadrzaja, a realizacija je moguc¢a uz male zahvate u
prostoru kao Sto je obiljeZzavanje atraktivnih trasa koje ukljuuju panoramske tocke —
vidikovce, znacajne elemente kulturne i graditeljske bastine (crkve, etno bastina, pilovi,
poklonci) i ugostiteljsku ponudu. Pored uobicajene ugostiteljske ponude koju nalazimo u
Strigovi (caffe bar, gostiona) u obnovljenom dvorcu Terbotzu, na imanjima vinara u Sv.
Urbanu, Zeleznoj Gori, i drugima ona je nesto drugacijeg tipa - povremeno je u funkciji
restorana kuSaonica vina i vinskih kuca za organizirane posjete vecih grupa. Za naselje
Strigova karakteristicno je da ima tradiciju naselja sa sredi$njim funkcijama u kojem je
gostiona kao mjesto susreta i druzenja domacdeg stanovnistva , ali namjernika dio tradicije u
ugostiteljstvu. Ne moze se reéi da su ugostiteljski lokali u Strigovi na tragu te tradicije i
zahtjeva ugostiteljske i gastronomske ponude danasnjeg vremena. Uz pretpostavku da ce
ugostiteljstvo pratiti turizam u postojedéoj ugostiteljskoj djelatnosti morati ¢e se iz osnove
promijeniti dosadasnji pristup — od uredenja cjelokupnog prostora (interieura i vanjskog
okruzenja) do same ugostiteljske ponude. Ugostiteljska djelatnost kao i turisticki sadrzaji
moZe biti planirana u mje3ovitoj zoni izgradnje naselja. Na podruéju Opéine Strigova nalazi se
lovno podrucje lovackog drustva «Fazan»lako se broj divljaci s godinama smanjuje, lovstvo se
moze ukljuciti u turisticku ponudu ovog kraja, ovisno o moguénostima uzgoja pojedinih vrsta
divljaci. Djelatnost lovstva svodi se na uzgajaliSte fazana i hraniliSte divljaci. Ve¢ prije
spomenuti turisticki potencijali mogu se upotpuniti lovstvom u obliku proSirenja uzgajalista —
u smislu povecanja kapaciteta i vrsta divljaci (patke ili visoka divljac). Vazno je spomenuti i
ulogu lovackih domova koju oni mogu imati u sagledavanju razvoja lovackog turizma sa
sadrzajima koje oni mogu pruZiti, obogacivanjem ugostiteljske ponude. U dijelu posveéenom
poljoprivredi Prostorni planom se upuduje na razvoj turizam na seljackim gospodarstvima
koji se mora sagledati kao bitna sastavnica ukupnog odrZivog razvitka. U tradicionalnu
proizvodnju i pripremu hrane ravnopravno treba ukljuditi i seoski turizam kao dopunsku
djelatnost i to u sklopu obnove sela i cjelokupnog razvitka ruralnog prostora opcine. U dijelu
posvecenom gospodarstvu prostorni plan upuéuje na tradicionalno zanatstvo koje se niza
razloga sve viSe nestaje sa podrucja ,a vaino ga je ocuvati u cilju: ocuvanja kulturnog i
etnografskog naslijeda, razvoja turizma baziranog na prirodnim i kulturnim vrijednostima
ovog kraja, odrzanja svijesti o znacenju naslijeda i njegove promocije u stvaranju identiteta
ovog prostora. 2019. godine prihvaéene su izmjene i dopune kojima se omogucava izgradnja
objekta vidikovca na lokaciji Tkalec. Planom koristenja i uredenja prostora nisu planirane posebne
turisticke zone. Uvjetima koristenja, uredenja i zastite prostora cjelokupno podrucje opcine
kategorizirano je kao izrazito vrijedni predjel — kultivirani krajobraz, a malo podrucje uz rijeku
Muru je dio zastiéenog krajobraza rijeke Mure odnosno Regionalnog parka prirode Mura-Drava.®

SIzvor: Prostorni plan Opéine Strigova, Zavod za prostorno planiranje Medimurske Zupanije

17



REPUBLIK

st
et ippmee

REPUBLIKA SLOVENIJA

OPCINA SE

s st ) P N

TUMAC PLANSKOG ZNAKOVLJA:

postojece [ planirano:

Granice
—_— crzawna granca
— opanska granica
— gramca nasebe
i cbutveast prostornog plana
Prostorilpovriine za razvoj i uredenje

Razvoy 1 uradenys prostoralpovréna nasals

=3 P—

I:I newgradeni dic gradevinzkog podradia
Razvog | uredenje prostoralpovrsinag izvan naseia
pospodarska namjena
v sirovins E1
Wieno ctradivo tio P2

Sume - gospodarske S1

ostalo poogxivredno o cranice,
Patnjace. vidnogradi | voingact

uzgajaliste djac

vodotok

riieks Murs
B3 grobije
Promet
Cestovni promet

r2awna cesta
g+ 1 I Zupanijska cests
s khalng cesta

ostele ceste koje nisu javne
T— cestoune gradevane - most
g graniini cestowni prijelaz
medudrzaw - 1| kategornje

Strigova: Kartografski prikaz korist

enja i uredenja prostora




Strategua raZVOJa turlzma Opcme Strlgova 2020 2027.g.

N

REPUBLIKA SLOVENIJA

TUMAC PLANSKOG ZNAKOVLJA:
postojece | planirano:

Granice
driavna granica
opnssa granica
granics nasslja

- - oranica cbutrvsts plans

Uvjeti luméleny_a

uvjeta
Arheclocka bastina

ki e 5 Wi Mot s AT W
= wee3TH
Fogiaaii G e aling T T o
E POdpEsno Urbano naske
Povipan Skop | grassving
Zasticena gradtelska bastina | javna plastka

123505 0¥ Sw PN W agrinkre | Do Ovor 3cTin Se. Saronmns .
Thapmie Sx KEES . SV, Jomke, AN Thes

evidentirans graciteljsks basting .
a a dvilna gradeving: 1deorac Fooroc, Sunks Baed ) seen on
P Y035 B, v D e

I'HZKIL“’%MZ
18 DAQSHER" 114 Sy Sk pd T Flcepane Spedonies
14 1 arvern reaet . Toeteasho mcvel.
Bt Sibe trwrelo § CAL Thevnd el | heped i aso

uvu>.\ 150540 Sv YD '«m-m-a;uuv\‘dta g
TEpd SV RN MDA TR B A0 P a3k og
Podrucja posabnh ogranet=anis u korstenu

osctito vrijedan predesl - Kultnviran krapotraz

Zadticeni krspobe oz ripske Mure

- todke | poten anatagni Za pancramske
o wyednost krajobraza

vaZni rasjed

uzgajaiste dadjadt

—
==

Al §5, It
Tio

©

Vode

—_—

vocctck
G mjera uredenja i zastite

1
st UPU Vuskovec
ERHEP cbavezna zrada DEU iznad 2 ha
rﬁ Zons ambientalno viidnog prostars
A naselis

d oo
o Medimursks Vnsis cssta

PP Op¢ine Strigova:

Kartografski prikaz koriStenja, uredenja i zastite prostora

19



2.3.2. Strateski razvojni program Opcine Strigova do 2020.g.

Strate$ki razvojni program Opcine Strigova do 2020.g. (dalje SRPOS) usvojen je 2016.
godine. U viziji koja je kreirana u SRPOS ugraden je turisticki element te ona glasi: Opéina
Strigova — pitoreskni (k)raj poZeljan za Zivot, prepoznatljiv po enogastronomiji i ocuvanom
krajoliku. Temeljem tako definirane vizije proizasli su slijedeci prioriteti i mjere vezane za
razvoj turizma:

Prioritet 2.1. Daljnji razvoj destinacije kontinentalnog turizma

Mjera 2.1.1. Promocija turisticke destinacije

Svrha Pozicionirati Strigovu kao turistitko mjesto oéuvanog krajolika, odli¢ne
enogastronomije i najboljeg malog mjesta na kontinentu za odmor duse i
tijela.

Obrazlozenje Strigova je prepoznata kao mala atraktivna turisti¢ka destinacija koja se

sastoji od skladnog mozaika Sumskih, vinogradarskih i poljoprivrednih
povrsina. Medutim, potrebno ju je dalje brendirati i u¢inkovito
pozicionirati na trzistu, s naglaskom na medunarodno trziste. NajviSe
inicijative za razvoj turizma pokazuju privatne osobe (najvise
vinogradari), medutim, potrebno je osvijestiti cjelokupno lokalno
stanovnistvo o vaznosti turizma u 21. stoljeéu kao jedne od
najprofitabilnijih gospodarskih grana te utjecaja koji moZe imati u maloj
sredini, od povecanja radnih mjesta, povecanja prora¢una Opdine za
daljnji razvitak komunalne i drustvene infrastrukture do povecanja
kvalitete kulturnih i drustvenih sadrzaja.

Sadrzaj - Osmisljavanje marketinske strategije i plana promocije s naglaskom na
(aktivnosti) kulturnu bastinu, vinogradarstvo, cikloturizam, enogastronomiju

- Osmisljavanje atraktivne turisticke signalizacije

- Osmisljavanje atraktivnih i originalnih suvenira

- Osmisljavanje atraktivnih turisti¢kih paketa kojima bi se objedinila
turisti¢ka ponuda i povezala s ponudom ostatka Medimurja

- Sudjelovanje na turisti¢kim sajmovima u suradnji s TZ Medimurske

Zupanije

- OsmiSljavanje promotivnih materijala
Nositelji Op¢ina Strigova, TZ
Pokazatelji - Izradena marketinska strategija

- Broj postavljene turistic¢ke signalizacije
- Broj novih suvenira

- Broj novih turistickih sadrzaja

- Broj nastupa na sajmovima

- Broj i vrsta promotivnih materijala

Prioritet 2.1. Daljnji razvoj destinacije kontinentalnog turizma

Mjera 2.1.3. Oc¢uvanje, rekonstrukcija i revitalizacija kulturne bastine u svrhu
turizma

Svrha Sacuvati i promovirati bogatu kulturnu, prvenstveno sakralnu, bastinu u

svrhu obogadivanja turisticke ponude i povecanja broja turistickih
dolazaka i nocenja.
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Obrazlozenje Na podruéju Strigove registrirano je 10 zasti¢enih kulturnih dobara, od
toga je najvise sakralnog tipa. Strigova je najpoznatija po crkvi Sv.
Jeronima u kojoj se nalaze posljednje freske Ivana Rangera te se smatra
da je na ovom podrucju roden Sv. Jeronim. Kako bi se ocuvala i kulturna i
graditeljska bastina, arheoloska nalazista te dalje njegovala i
nematerijalna zasti¢ena kulturna dobra (Strigovski govor) potrebno je
bastinu, tradiciju i vrijednosti saCuvati i obnoviti za sljedeée generacije.
Obnovljena bastina ¢e takoder nadopuniti turisticku ponudu Strigove te
pozicionirati Strigovu kao pitoreskni kraj poZeljan za Zivot i odmor.

Sadrzaj - Uredenje podnozZja crkve Sv. Jeronima

(aktivnosti) - Uredenje i ocuvanje ostalih sakralnih objekata (pilovi, poklonci i sl.)
- Uredenje i oCuvanje arheoloskog nalaziSta u suradnji s nadleznim
sluzbama
- Jaca promocija kulturne bastine opéine

Nositelji Opéina Strigova, TZ

Pokazatelji - Ureden objekt podnoija

- Broj uredenih sakralnih objekata
- Uredeno arheolosko nalaziste

2.3.3. Lokalna razvojna strategija LAG-a Medimurski bregi i doli

Podrucje Opdine je uklju¢eno u Lokalnu akcijsku grupu Medimurski bregi i doli (LAG) koji je
donio Lokalnu razvojnu strategiju za razdoblje 2014-2020. Strategijom je za prostor Opcine,
a vezano na razvoj turizma planirano provodenje Mjera 1.2 koja se odnose na:

TO 1.2.1. Ulaganje u razvoj nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnim podrucjima. Ciljani
korisnici su poljoprivrednici upisani u Upisnik poljoprivrednika te fizicke osobe koje su
nositelji ili ¢lanovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji pokre¢u ili razvijaju
nepoljoprivredne djelatnosti. Prihvatljive aktivnosti: Turizam u ruralnom podrucju (gradenje
i/ili opremanje gradevina i/ili turisticke infrastrukture za pruZanje turistickih i/ili
ugostiteljskih usluga); Tradicijski obrt, umjetnicki obrti ukljucujuci i obrte za izradu suvenira i
rukotvorina (gradenje i/ili opremanje gradevina u kojima se obavlja proizvodnja i/ili trzenje).
Uvjeti prihvatljivosti Korisnik mora biti upisan u Upisnik poljoprivrednika najmanje jednu
godinu prije podnosenja Zahtjeva za potporu. Korisnik, u trenutku podnosenja Zahtjeva za
potporu, mora pripadati ekonomskoj velicini poljoprivrednog gospodarstva od najmanje
2.000 eura. Ulaganje u okviru ovog tipa operacije provodi se u naseljima s najvise 5.000
stanovnika na podrucju jedinice lokalne samouprave u kojoj se nalazi sjediSte korisnika.
Korisnik mora izraditi poslovni plan. Visina potpore Minimalni iznos javne potpore po
projektu: 3.500,00 EUR Maksimalni iznos javne potpore po projektu: 10.000,00 EUR.
Intenzitet potpore Intenzitet potpore: do 70% prihvatljivih troSkova.

TO 2.1.3 Razvoj drustvene infrastrukture odrzivim koristenjem Sumskih podrucja: uspostava,
uredenje i odrzavanje staza, odmorista, vidikovaca, stuba, ljestvi, nadstresnica, edukacijskih i
informativnih ploca i smjerokaza u Sumi i na Sumskom zemljiStu i Izrada, dizajn i odrZavanje
edukacijskih, informacijskih i signalnih ploca i dr. Visina potpore: minimalni iznos potpore po
projektu: 5.000,00 EUR , maksimalni iznos potpore po projektu: 10.000,00 EUR. Intenzitet
potpore Intenzitet potpore: do 100% ukupno prihvatljivih troskova.
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2.3.4. Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.

Skupstina Medimurske Zupanije usvojila je 2016. godine Master plan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020.g. Masterplanom prostor Opéine konceptualno je
definiran u sklopu prostorno-razvojne cjeline kao:

Gorice — enogastronomija, rekreacij

Glavne destinacije

Strigova
Sv. Urban
Zelezna Gora

Klju¢ni neugostiteljski turisticki sadrzaji

Tematske ceste

— Medimurska vinska cesta
— Gastrocesta(e)

Cikloturisticke rute

— Cikloturisticke rute: Pusipelova, dio Eko Mura, dio
Medimurska ruta

PjeSacke rute

— Sustav pjesackih staza u goricama

Kapilarne
biciklisticke i/ili
pjesacke rute

— Podrucje Strigove

Vidikovci — Strigova (Maderkin breg),
Etno zbirke - Rukotvorno nasljede, Strigova
Svetiste - Sv. Jeronim, Strigova

Poslovni skupovi

— Dvorane/prostori u vinarijama, Interpretacijskom
centru
— Sportska dvorana Strigova

»,Medimurska
prodavaonica“

— Na vise lokacija

Marker manifestacije

— Teme: Enogastronomija

Interpretacijski/
centri za posjetitelje

- ,Svjetski centar Pusipela“, Strigova

Kljucni ugostiteljski sadrzaji

Smjestajni objekti
— Dio objekata s
markom kvalitete
(npr. Welcome
sheme; Posebni
standardi MINT)

— Hoteli:
— Potencijalni novi: Zelezna gora (butik vinski
hotel), Kleti (integralni hotel kleti)
— OPG: cijelo podrucje
— Obiteljski smjestaj: cijelo podrucje

Hrana i pic¢e
— Dio objekata s
markom kvalitete
(npr. Medimurski
gurman)

— Razliciti tipovi objekata; naglasak na domacoj
kuhinji i lokalno proizvedenoj hrani, specifi¢no:
— Vinska cesta — ,,gastroklaster” s ponudom

degustacija u vinarijama; ponuda hrane u
vinarijama, restoranima i krémama

Najam i servis

- Najam bicikla i opreme za hodanje: Strigova, Sv.
Urban, Zelezna gora,

= i
sportske opreme . AR s
g :g P P — Punjenje elektri¢nih bicikla: Strigova
O ® v . .. . . .
et . — KruZni hop on-hop off prijevoz s prihvatom bicikla;
? Turistieki prijevoz p p ff p J . P L
redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

Urede " . . iy
nost 2.3.5. Ocuvan prirodni okoli$

rost 2.3.6. Naselja - opcai hortikulturalna uredenost srediSta mjesta; pjesacke
zra zone; intervencije s ,osjecajem za duh mjesta“
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Takoder prostor Opcine se detaljno obraduje u poglavlju X. Prioritetna operativna
razvojna strategija: Pokretanje Zupanijskih imidz projekata:

ImidZ projekt 5. Vinski centar / Muzej vina

Cilj mjere: Uspostavljanje regionalno i nacionalno prepoznatljive sredisSnje atrakcije
vinskog turizma Medimurja

Opis: Enoloski doZivljaj Medimurja temelji se na ponudi Medimurske vinske ceste
koja predstavlja jednu od najbolje organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj. Na cesti
sudjeluje vise od 30-ak kategoriziranih vinara od kojih se desetak intenzivnije obraca
turistickom trzistu. U svrhu povedéavanja kvalitete turistickog dozivljaja i trziSne
prepoznatljivosti vinskog turizma Medimurja, uspostavlja se srediSnja atrakcijska
tocka vinske ceste koja bi, slijede¢i dobru medunarodnu praksu, inovativnim i
suvremenim  urbanisti¢cko-arhitektonskim te tehnoloskim rjeSenjima pruZila
edukativno informacijske sadrzaje (muzej vina postavljen primjerice oko teme
autohtone vinske sorte — Pusipela te centar za posjetitelje), ali i moguénosti za

konzumaciju i kupnju proizvoda vinske ceste i okruzenja (ugostiteljstvo,
poljoprivredni proizvodi, proizvodi kreativnih industrija i sl.), kao i organizaciju
razlicitih ~ tematskih  radionica/manifestacija/natjecanja/ izlozbi.  Poslovno-

organizacijski model centra treba obuhvatiti/podrzavati i horizontalno i vertikalno
povezivanje ponudaca usluga.

Podrucje obuhvata: Medimurska vinska cesta

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s opéinom Strigova

Ostali dionici: znanstvene institucije, sustav turistickih zajednica Medimurja, LAG
Medimurski doli i bregi

Vremenski obuhvat: 2017. - 2018.

Aktivnosti, programi, projekti:

J razrada mogucih scenarija izgradnje/sadrzaja centra/muzeja te odabir i
razrada pozeljnog razvojnog koncepta

J definiranje upravljacko-organizacijskog modela i poslovnog plana

) ocjena ekonomske i drustvene opravdanosti te financijske odrzivosti

J realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja i

opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing)
Programi/projekti:  pruzanje specificnih usluga u okviru centra/muzeja.
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2.4.

Destinacija raspolaze solidnom resursnom osnovom.
destinacija primila u dosadasnjem razvoju kao Sto su:

Turisticka resursno-atrakcijska osnova destinacije

Potvrda tome su priznanja koja je
Medimurska vinska cesta - Zeleni

cvijet HTZ-a za originalnu turisticku ponudu (2007.g.) , Gornje Medimurje — EDEN za lokanu

gastronomiju i turizam (2016.) godine,

manifestacija- tematska dogadanja viSednevnog trajanja (2017.).

Urbanovo — Simplythe Best,

u kategoriji
Resursno atrakcijska

osnova je u pregledu koji slijedi ocijenjena u skladu s metodologijom Masterplana razvoja
turizma MZ do 2020 prema vaznosti resursa za turizam Op¢ine i MZ te trzi$noj spremnosti za

prihvat turista.

Tabela 2.4.1. Pregled i ocjena resursno-atrakcijske osnove

Resursi/Atrakcije

Vaznost/
TrziSna spremnost

Reljef- dio krajolika Gornjeg Medimurja

- osobito vrijedan, blago brezuljkasti, slikovit krajolik
s vinogradima do 350 m/nmy,
- Medimurska vinska cesta,
- biciklisti¢ke i pjeSacke staze
- termalniizvor Toplica Sv. Martin — u neposrednoj blizini

Medunarodna/spremno

Rijeka Mura — dio obale

- dio Regionalnog parka Mura- Drava, dio UNESCO-ova
rezervata biosfere i dio mreze NATURA 2000 kroz koji
prolazi R2 Mura bike i druge biciklisticke staze

- potoci, izvori

Medunarodna/nespremno

Lokalna/nespremno

Prirodna bastina

- znacajna bioraznolikost krajolika s antropogenim

staniStima (oranice, vinogradi- preko 20 vinskih sorti,
vocnjaci starih sorti) koja se isprepli¢u

se s prirodnim i poluprirodnim stanistima (Sume, livade)

-spomenik parkovne arhitekture: dva stabla platane na

imanju obitelji Lovrec u Sv. Urbanu

Regionalna/ poluspremno

Regionalna/spremna

Materijalna kulturno-povijesna bastina

Povijesna urbanisti¢ka cjelina naselja Strigova

Regionalna/poluspremno

Sakralna graditeljska bastina

- crkva sv. Jeronima u Strigovi

- crkva i kurija sv. Marije Magdalene u Strigovi
- kapele, poklonci i raspela

Regionalna/ poluspremno
Lokalna/poluspremno
Lokalna/ nespremno

Profana graditeljska bastina

- Kurija Tkalec, Kalec

- Dvorac Fodroci, Strigova

- Kurija Banfi, Banfi

- Vatrogasni dom, Stanetinec

- Kurija Oberlendus, Martinovski Vrh
- Kurija Zichi-Terbotz, Zelezna gora

Regionalna/poluspremno
Regionalna/nespremno
Regionalna/poluspremno
Lokalna/nespremno
Lokalna/nespremno
Regionalna/poluspremno
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. . Vaznost

Resursi/Atrakcije -~ /
TrziSna spremnost

- Ostaci dvorca Fodroczy-Dunay Lokalno/Nespremno

- Drzavni arhiv, Strigova Regionalna/spremno

Ruralna graditeljska bastina

- tradicijske kuce i gospodarski kompleksi u naseljima:
Strigova, Banfi, Grabrovnik, JalSovec, Leksovec, Zelezna
Gora, Sveti Urban, Stanetinec

Regionalna/nespremna

Arheoloski lokaliteti

- nalazi$te Strigov¢ak

- nekropola Trnovsc¢ak

- zupna crkva sv. M. Magadalene

- rimska cesta Brezovec-Zelezna Gora

Regionalna/nespremno

Nematerijalna kulturno-povijesna bastina

- Medimurska popevka — UNESCO bastina,
karakteristi¢ni Strigovski napjevi
- Strigovska skupina govora

Medunarodna/poluspremno

Nacionalna/poluspremno

Znamenite osobe i povijesni dogadaji

- Josip Bedekovi¢, pavlinski prior

- Ivan Ranger, pavlin, freskoslikar

- Josip Keresturi, isusovac, pjesnik

- dr. Ignac Vatroslav Vogrin, prirodoslovac

Nacionalna/poluspremo

Kultura Zivota i rada

Enogastronomija

- vina — preko 20 sorti, tradicionalna sorta Pusipel
- Medimurska vinska cesta

- tipi¢najela

- tradicijski povrtnjaci - OPG

Nacionalna/spremno

Lokalno/nespremno

Tradicionalni zanati Lokalna/poluspremno
- kovacki zanat, Strigova Lokalna/spremno

- loncarski zanat, Terakota Stanetinec Lokalna/nespremno

- stolarski zanat, Cestijanec Lokalna /nespremno
- bacdvarski zanat, Prekopa Lokalna /nespremno

Legende i price

- Stridon - rodno mjesto sv. Jeronima, Sv. Urban
- Legenda o ljubavi Matijasa Korvina na Banfiju
- Legenda o Pozoju

- Staroslavenski mitovi o bogovima -Perun Regionalna/nespremno
- Prica o tragicnoj sudbini Izabele Petroci
- Pri¢a o vinogradima grofova Zrinskih

- Prica o obitelji Zichy

- Pric¢a o,Maderki“
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Resursi/Atrakcije

Vaznost/
TrziSna spremnost

Tradicionalne manifestacije

Manifestacije vezane uz vino

- Vincekovo, Strigova

- Urbanovo, §trigova, Sv. Urban
- Martinje, MVC

Regionalna/spremno
Medunarodna/spremno
Regionalna/spremno

Tradicijske i zabavne manifestacije

- Fasnik, Strigova

- Strigovske nodi, Strigova

- ,Rokovo“i ,Jozefovo” prostenje, Strigova
- Advent, Strigova

Lokalna/nespremno
Regionalna/spremno
Lokalna/poluspremno
Lokalna/nespremno

Kulturne manifestacije

- Umijetni¢ka kolonija grupe Contra, Strigova
- Dani Sv. Jeronima, Strigova

- Predsmotra Medimurske popevke

Regionalna/spremno

Sportsko-rekreacijski objekti

- Nogometno igralidte i rekreativni poligon NK Strigova
- Sportska dvorana OS Strigova
- Lovacki dom i streliste za glinene golubove, Strigova

Lokalna/spremno

Turisticke staze, putovi i ceste

Biciklisticke staze

R2 Mura bike, PusSipelova staza, i dr. pretezito trasirane na
asfaltiranim cestama s malom frekvencijom prometa ili na
odrzavanim Sljunéanim putovima staze su obiljeZene,
bicikli se iznajmljuju na viSe punktova

Medunarodna/spremno

Pjesacke staze

Medimurski planinarski put ruta Cakovec - Strigova,
markiran, Tera Historica 1 i 2 markirane,

pitomost pejzaza, slikovite Medimurske gorice

Regionalna/spremno

Medimurska vinska cesta

oko 30 km, kroz 1000 ha vinograda, oko 40 vinara
pretezito kusanje za grupe, manja ponuda hrane,
ograni¢en smjestaj, oznacena smedom signalizacijom

Medunarodna/spremno

Izvor: Masterplan turizma MZ, baza visitmedimurje.com TZMZ, PP Opéine Strigova, baza TZO Strigova, terenski obilazak

Ocjena razvojnog potencijala turisticke atrakcijske osnove omogucéava prepoznavanje

primarnih atraktora destinacije , kao i elemente atrakcijske osnove koji zahtijevaju daljnje

opremanje, razvoj i umrezavanje:

Primarni .
atraktori .
* manifestacije
* biciklisticke staze

krajolik Gornjeg Medimurja
enogastronomija - Medimurska vinska cesta




Strategija razvoja turizma Opéine Strigova 2020-2027.g.

e blizina Termi Sv. Martin

Daljnje * pjesacke/trekking rute ividikovac

opremanje » graditeljska i ruralna bastina

Daljnji razvoj * enologija — centar za intepretaciju

i * gastronomija — OPG i pruzatelji ugostiteljskih usluga
umrezavanje * sakralna bastina — centar za interpretaciju Sv. Jeronim

e tradicionalni zanati

Novi razvoj * legendei price
* znamenite osobe
* etnoglazba
* arheoloska nalazista

2.5.  Atrakcijska osnova gravitacijskog podrucja

Prilikom kreiranja planskih dokumenata razvoja turizma nekog podrucja potrebno je
razlikovati granice teritorijalno-politicke organizacije JLS-a i logicne granice podrudja
turisticke destinacije. Ako se rukovodimo pravilima turisticke struke te granice se cesto ne
podudaraju. Takav je slucaj i kod ove destinacije. Naime Toplice Sveti Martin kao
najznacajniji turisti¢ki kapacitet i glavni atraktor turisticke potraznje u Medimurskoj Zupaniji
nalazi se na samoj granici dviju op¢ina: Sv. Martin na Muri i Strigova. Takoder Medimurska
Strigova i obuhvaéa podru¢ja opcina: Sv. Martin na Muri, Sveti Juraj na Bregu, Gornji
Mihaljevec i Selnica. Kada govorimo o reljefnim i prirodnim resursima i atrakcijama onda
trebamo razmatrati Strigovu kao dio pitoresknog krajolika Gornjeg Medimurja, a destinacija
se naslanja i na krajolik uz rijeku Muru koji se nastavlja u Opcini Sv. Martin na Muri.
Biciklisticke staze takoder su rutirane medunarodno i regionalno. Dakle moZzemo opravdano
konstatirati da se kod svih primarnih atraktora granice destinacije ne mogu i ne smiju
poistovjecivati s granicama JLS-a. Dakle, destinacija treba prilikom razvoja proizvoda i
njihove promocije ukljudivati resurse i atrakcije koji joj logi¢no gravitiraju® a to su: Toplice Sv.
Martin, medunarodne i regionalne biciklisticke rute, pje$acka staza Skolski put Frkanovec,
rekreacijski poligon Ple$kovec, kompleks Ekomuzeja Mura Zabnik, OPG Farma jelena
PerhocJurovscéak, adrenalinski centar Acreddo Zasadbreg, PG Geler M. Mihaljevec, wellnes
centar  ArcadiaFrkanovec, vinarije: Petkovi¢Dragoslavec  Breg,PavlicVukanovec,
izletiStaDvanajs¢akKozolDragoslavec i Hazi¢Jurovs¢ak, OPG Vukov breg,Vukanovec, grad
labirinata Badli¢an, zbirka oldtimer vozila Sardi Selnica, rudarska zbirka Cimper M. Sredice.

®Destinacije kao $to su Sv. Martin na Muri i M. Sredi$¢e trebaju logi¢no ovome ukljuivati atrakcije podruéje
Strigove, $to je npr. kod MVC sluéaj.
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3. ANALIZA TRZISTA

3.1. Kvantitativni trendovi i prognoze

UNWTO indeks povjerenja upucduje na nastavak pozitivnih kretanja turisticke potraznje u
2020. godini nakon rasta ostvarenog u 2018. godini (rast medunarodnih dolazaka u Europi
5 %). Procjenjuje se da ¢e ukupni medunarodni dolasci u 2020. godini dostici stopu rasta
od 5 %. UNWTO za Europu prognozira rast medunarodnih dolazaka 5%. (UNWTO World
Tourism Barometer, 1/2019.).

Aktualne kratkorocne procjene kretanja potraznje uklapaju se u dugoroéne projekcije
kretanja turisticke potraznje prema kojima je u razdoblju od 2010. do 2030. opravdano
ocekivati rast potraznje po prosje¢noj stopi od 3 % godiSnje, uz zadrzavanje liderske
pozicije Europe u medunarodnim dolascima. Pri tome se procjenjuje se da ée na podrucju
Europe razina sudjelovanja/sklonost odlaznim putovanjima i dalje biti najvisa. Dugorocan
rast medunarodnih dolazaka na podrucje Srednje i Isto¢ne Europe prognozira se po stopi
od 3,1 % godisnje (UNWTO Tourism Towards 2030 Global Overview, 2011.).

Dugorocne projekcije za Hrvatsku ukazuju na potencijal rasta nocenja u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima po stopi od 4,2 % u razdoblju od 2011. do 2025. godine
(Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine, NN 55/2013.).

3.2. Kvalitativni trendovi od interesa za turizam u Medimurskoj Zupaniji i Op¢ini
Strigova

Dugorocan rast turizma na globalnoj razini pracen je snaznim primjenama njegovih
obiljezja. Promjene gospodarskog, drustvenog i tehnoloskog, ali i politicCkog okruZenja
namecu nove obrasce ponasanja koje je moguée prepoznati u svim kljuénim odrednicama
turistickog trzista: ponudi, potraznji, upravljanju te marketingu. U segmentu potraZznje u
prvom je planu proces dijeljenja trZiSta na brojne segmente povezane sa Zivotnim
ciklusom i stilom te interesima i hobijima. Kupci turistickih usluga opcéenito su sve
iskusniji, informiraniji i kriti¢niji, okoliSno su osvijeSteni te aktivni korisnici novih
komunikacijskih tehnologija. Vrijednost za novac vazan je element ocekivanja turista, pri
¢emu proces okretanja postmaterijalistickim vrijednostima ekonomije dozivljaja odrazava
teznju prema Sirokom i dubokom lancu zabavno-obrazovnih sadrZaja. U meduodnosu s
promjenama potraznje, izrazito znacajne promjene dogadaju se i u sferi ponude pri ¢emu
diversifikacija proizvoda kombinirana s nuznim produbljivanjem i proSirivanjem lanca
vrijednosti pojedinih proizvoda, a time i procesom destinacijske integracije svih
sudionika/aktera kompleksnih turistickih doZivljaja, odreduju kljuéne kvalitativne
trendove. Odgovarajuéi na nove drustvene vrijednosti uvjetovane procesima globalizacije
te pritiscima na okoli$, nezaobilazan element ponude turistickih usluga postaje primjena
nacela i procedura ,zelene prakse” i na razini destinacija i na razini pojedinih objekata te
inzistiranje na poStovanju specificne ,slike” prostora i ,duha” lokalne zajednice u
oblikovanju prostora i kreiranju ponude.
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Slika 3.1. Kvalitativne promjene turisti¢kog trzista

TRENDOVI

MARKETING
Imidz i brend destinacija
Ciljani marketing
Internet marketing
Fleksibilne cijene

Izvor: Prema StrateSkom marketing planu turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020.

Kvalitativhe promjene ponude namecu i mijenjanje modela marketinga i upravljanja u
turizmu. Marketinske aktivnosti usmjeravaju se prema imidZu destinacija njegovanjem
destinacijskog brenda te tehnikama preciznog ciljanja potencijalnih kupaca, posebice
primjenom alata internet marketinga te modela fleksibilnih cijena. Upravljanje turizmom
ulazi u fokus svih razvojnih dionika, pri ¢emu odrzZivost i dugorocan vremenski horizont
postaju temeljna nacela ponasanja, a partnerstvo i umreZavanje te certificiranje kvalitete
kljuéni mehanizmi ucinkovitog upravljanja destinacijama.

3.3. Obiljezja kvalitativnih trendova

U nastavku se daje kratak pregled kljuénih odrednica trziSno atraktivnih i za Medimursku
Zupaniju, slijedom resursne osnove, strateskih planova i stavova dionika, perspektivnih
cilinih skupina gostiju i turistickih proizvoda:

U nastavku se daje kratak pregled klju¢nih odrednica trZiSno atraktivnih i za Medimursku
Zupaniju, slijedom resursne osnove, strateskih planova i stavova dionika, perspektivnih
ciljnih skupina gostiju i turisti¢kih proizvoda:

Relevantni demografski i interesni segmenti

Demografski segmenti

e putuju uglavnom organizirano
Djeca Skolske dobi e ocekivanja: sigurnost, jednostavan smjestaj, zanimljivi i
aktivni sadrzaji

6-17

( ) e informacije: Skole i dje¢ja drustva informiraju se direktnim
kontaktima, vjerni su ,provjerenim” destinacijama

Studenti e putuju preteZito tijekom ljeta

e ocekivanja: cjenovno prihvatljiv smjestaj (hosteli, kampovi,
(18 - 25) razmjena stanova), aktivnosti, sadrzaji, mobilnost
e informacije: internet i drustvene mreze

29



Strategija razvoja turizma Opéine Strigova 2020-2027.g.

Mladi parovi
(oko 26 - 35)

Obitelji s djecom

putuju tijekom cijele godine

ocekivanja: ,posebno” iskustvo, kvaliteta, Soping u kratkom
vremenu bez veéih cjenovnih ogranicenja

informacije: internet, drustvene mrezZe, lifestyle Casopisi,
prijatelji

putuju tijekom praznika

ocekivanja: dobra vrijednost za novac i sadrzaji prilagodeni
potrebama djece

oko 35 - 50

( ) informacije: internet, prijatelji, obiteljski ¢asopisi, prethodna
iskustva (vjernost)

7rela dob pl;ltU!u tlj.ekom CU,?I.e gO('jlne ] o o )
ocekivanja: ,duh” i ,mjesta sa Sarmom®, Zele uciniti ,nesto

(oko 50 - 65) dobro za sebe”, kvaliteta
informacije: specijalizirani tisak, internet, preporuke

Treca dob pthtu!u u Proljece |Jesen,‘ugl‘avnom organmrar?ovu grupl o
oCekivanja: ugodan i jednostavan smjesStaj, mirnije

(65+) destinacije, razgledavanje glavnih atrakcija

informacije: preporuke

Interesni segmenti

Sportski rekreativci

(biciklisti, trekeri,
klubovi i sl.)

putuju najéesce u proljece, ljeto i jesen

oCekivanja: ukupni sadrzaji destinacije, moguénost fizickog
izazova, udoban smjestaj, ekoloSka osvijeStenost

informacije: internet, klub

Enogastro

Motivirani
kulturom

Tranziteri

putuju tijekom cijele godine, ¢esto na kratka putovanja
ocekivanja: mogucénost uZivanja i upoznavanja hrane i vina,
autenti¢na ponuda, kulturni sadrzaji, udoban smjestaj
informacije: preporuke, lifestyle ¢asopisi, Internet

putuju najéesce tijekom proljeéai jeseni

ocekivanja: kulturne atrakcije i manifestacije “od znacaja“,
autenti¢na ponuda, udoban smjestaj

informacije: specijalizirani tisak, preporuke, Internet
»usputna“ skretanja najcesée se planiraju unaprijed
ocekivanja: kombinacija moguénosti ,skracenog” obilaska
neke znacajne atrakcije i ,korisnih“ sadrzaja (hrana, odmor).

Relevantni proizvodi

Enologija i gastronomija: vinska cesta, tematske ceste, manifestacije, gastropunktovi

e obuhvat: putovanja djelomiéno ili potpuno motivirana konzumacijom hrane i pica ili
iskustvima povezanim s gastronomijom i enologijom koja ukljucuju razvijanje spoznaja
o lokalnoj enogastronomiji, promatranje i/ili ukljuéivanje u procese proizvodnje i
prerade, kupnju lokalnih proizvoda i obilaske tematskih cesta i festivala
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e ocekivani rast: jedan od najdinamic¢nijih segmenata turistickog trzista, rast potraznje
uglavnhom generira domaca potraznja buduéi da je medunarodni segment turizma
relativno nizak

e faktori uspjeha: obiljezja destinacijske kuhinje, imidzZ destinacije, kvaliteta ugostiteljske
i ponude vina, kvaliteta pratece turisticke ponude i manifestacija.

Kulturni turizam:turizam bastine, dogadanja, kultura Zivota i rada

e obuhvat: heterogen proizvod koji obuhvaéa putovanja pretezito motivirana
upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i ,kulture Zivota i rada“
drustvene zajednice

e ocekivani rast: u granicama globalnih kretanja potraznje, buduci da se procjenjuje da
oko 40 % svih medunarodnih odmorisnih putovanja sadrzi komponentu kulture, dok
za priblizno 25 % Europljana kulturna baStina ima presudnu ulogu u odabiru
destinacije, oCekivani rast generira sve veca starija populacija s dovoljno slobodnog
vremena i raspolozivog prihoda te sve obrazovanija mlada populacija

e faktori uspjeha: znacaj i posebnost lokaliteta/spomenika/dogadanja, kvaliteta
prezentacije grade, kvaliteta pratece turisticke ponude u destinaciji.

Rekreacija i sport: biciklizam, pjeSacenje, lov

e obuhvat: izrazito Sirok i stalno evoluirajuéi skup aktivnosti podrzan orijentacijom
kupaca prema zdravom Zivotu i boravkom u prirodi

e ocekivani rast: do 30 % godisnje, oCekuje se da ¢e u buduénosti posebno rasti interes
za ekstremne aktivnosti i neuobicajene destinacije, ,kombinirana putovanja“ (npr.
,biciklizam i hrana“) te drusStveno odgovorna putovanja (npr. ¢iS¢enje okolisa)

o faktori uspjeha: kvaliteta sportske infrastrukture, posebnosti prirodnog okolisa,
kvaliteta usluga u sportu (prihvaéenje medunarodnih standarda) i kvaliteta pratece
ponude u destinaciji. ’

7Izvor: Masterplan razvoja turizma MZ do 2020.g. , Institut za turizam Zagreb 2014-2020.
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4. ANALIZA KONKURENATA

Polazedi od znacajki resursne osnove te vazinih postojecih i potencijalnih turistickih
proizvoda destinacije, u nastavku se daje prikaz odabranih primjera dobre prakse u
domenama vinskog turizma, biciklizma, pjeSacenja/planinarenja i kulturnog turizma.
Referentni primjeri birani su medu uspjesnim i trziSno prepoznatljivim odredistima
pretezZito s podrucja Hrvatske, Slovenije u Austrije odnosno blizeg geografskog okruzenja
koje s Strigovom dijeli slicna ambijentalna i/ili kulturolo$ka obiljeZja. Prikazane
informacije prikupljene su iz javno dostupnih tiskanih i elektronickih materijala. Primjeri
analizirani u nastavku ove tocke ukazuju na nekoliko zajednickih odrednica dobre prakse
koje je mogudée sazZeti na sljedeci nacin:

e Kompleksnost proizvoda — turisticki proizvodi postaju kompleksni skupovi vertikalno
umrezZenih sadrzaja i usluga, nudeci posjetiteljima vrlo bogate lance vrijednosti. Vinske
ceste nisu samo ,,0 vinu®“, vec¢ su i destinacije viSednevnog odmora ¢ija ponuda, uz vina i
vinarije, uklju€uje i kulturne atrakcije, wellness, skole kuhanja i pjeSacenje, a muzeji, osim
$to su Cuvari bastine, ujedno su i kazalista, Skole i radionice, ¢ak i mjesta za rodendanska
slavlja. U ponudi je naglasak stavljen na viSedimenzionalna iskustva.

e Tematiziranje ponude — dodavanje nekog tematskog obiljeZja, bilo da je rije¢ o
,obiteljskoj“, ,povijesnoj” ili jednostavno , dugackoj” ruti, vrlo je popularan nacin ne
samo prilagodavanja interesima segmentirane potraznje, vec¢ i na ovaj nacin stvaranja
viSedimenzionalnih turisti¢kih iskustava.

e Specijalizacija ponude — sve je ucestalija praksa specijalizacije na razini pojedinacnih
ponuditelja te dokazivanja ekspertize i kvalitete usvajanjem standarda, certificiranjem i
pripadnos¢u raznim trziSnim markama.

e Integriranje promocije — odraZzavajuci praksu umrezavanja ponude, ali i preferencije
posjetitelja za cjelovitim iskustvima, promocija pojedinih subjekata nerijetko se
,naslanja“ i uklju€uje informacije o drugim komplementarnim sadrzajima u okruzenju. Pri
tome, informacije se ne ,zaustavljaju” na administrativnim granicama, ve¢ vodene
potrebama korisnika nastoje pruziti uvid u cjelovito iskustvo.

e Dominacija novih tehnologija u promociji i informiranju — online komunikacija preko
internetskih stranica, drustvenih mreZa i mobilnih aplikacija nezaobilazan je i klju¢an
oblik dopiranja do trziSta. U online, ali klasi¢énim oblicima komunikacije naglasak je na
korisnom i informativnom sadrzaju te se op¢éi opisni tekstovi reduciraju.

Navedene odrednice dobre prakse ukazuju na obiljezja turisticke ponude i komunikacije
kojima i destinacija u nastojanju osiguranja Sto bolje konkurentske pozicije treba teziti.
Ako se primjere dobre prakse shvati kao mjerilo kojim se Zeli usporediti ve¢ u ovom
trenutku, moZe se reéi da Strigova kao dio Medimurja opéenito prati navedene trendove,
zaostajuci u onoj mjeri u kojoj je njegova turisticka praksa kao manje i novije destinacije
jo$ uvijek u fazi inicijalnog razvoja.
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Komparacija tri konkurentske destinacije u okruzenju prema tri klju¢na proizvoda :

Vinska cesta

Jeruzalemska vinska

JuZnostajerska vinska

Vinske ceste

Vinska cesta | Medimurska vinska cesta cesta (SI) cesta (A) Vavraidir.l.ske
Zupanije
Posebnost Velika bioraznolikost Terase Prepoznatljivost vina 4 vinske ceste
DuZina ceste 30 km 10 km 25 km ?7? km
e 35vinarija 27 vinarija e 82 vinarije 29 vinarija
e 4restorana 15-ak razli¢itih e 50 restorana 5 restorana
e 10-ak razli¢itih ugostiteljskih e  50-ak kafic¢a, barova i 6 OPG-ova s
Vinarije i objekata s objekata puboya hranom
ugostiteljstvo ponudom hrane e 3 noénakluba
(kleti, izletista,
OPG-ovi, kavane,
bistro, vinoteka)

e lhotels 1 hotel e 26 hotela 1 hotel
apartmanskim 20-ak razli¢itih e  ViSe od 100 razli¢itih 1 pansion
naseljem smjestajnih objekata smjestajnih objekata 13 razlicitih

Smiestai e 17 razliditih objekata (hosteli, apartmani, (obiteljski smjestaj, smjestajnih
jestaj e L. . L :
za smjestaj sobe, gostionice, apartmani, objekti u objekata
(apartmani, kleti, kuce seoski turizam) vinogradima)
za odmor, sobe za
iznajmljivanje i sl)

e Vincekovo, Festival starog vina | e  Festival vina — Nema vinskih

e  Martinje, Urbanovo (traje 10-ak dana) Erzherzog Johann; dogadanja

e Umjetnicka kolonija Stefanov pohod z e Brojna kulturna i druga namjenski

Dogadanja Maderkin breg baklami na dogadanja (vise od 200 organiziranih za

e Ljetni solsticij Jeruzalem; Festival dnevnih dogadanja na turisticku ponudu

filmaivinau vinskoj cesti)

e Strigovske no¢

Ljutomeru i dr.

Brendiranje i
marketing

e Izradene brend
konstante: vizualni
identitet slogan,
nosece fotografije

e Brend vino — Pusipel

e Posebna boca za
Pusipel

e Oglasne kampanje za
event

e Nastupi na
spec.sajmovima i
eventima -TZMZ, HC

e Promo matetijali:

nema posebnog weba i

web 2.0, veé¢ u sklopu

weba TZOS i TZMZ, karta
vinske ceste — povemeno,
nema image brosure i letka

Tiskani materijali
Nema posebnog
weba ili web 2.0.

e  Razradeni svi elementi
brenda

e lzdaju se i distribuiraju
mnogobrojni tiskani i
online promotivni
materijali

e Jako nacionalno i
medunarodno
oglaSavanje
samostalnoi putem
NTO Austrije

Nema
dostupnih
tiskanih
materijala
Web stranica
Nema brend
konstanti

Temeljem komparacije moZzemo konstatirati da je MVC u svim elementima nacionalno i
medunarodno/regionalno konkurentan turisticki proizvod.
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e Cikloturizam

Destinacija Strigova Ljutomer (SI) BadRadgesburg (A) Lepoglava
i?,;igﬂﬁzt Brezuljkasti vinski krajolik Ravnica s poljima Dolina uz rijeku Muru Brezuljkasti reljef
Broj i ukupna e 3rute e Gruta : i'].rfjteod 400 km e 2rute
duZina ruta e 113,10 km e 135km (ol)se e 68,70 km
e  Kulturno-povijesni e Vinarije e Vinogradi e  Pitoreskni
spomenici e Hram i muzej Ralo e Terme zagorski brezuljci
e Restorani e Rodno mjesto e Vinarije e Kapela Sv. Tri
. e Vinske kuée Franca Miklosi¢a e Krajolik kralja
Atrakcije uz e Vidikovci e Kupalista e Kapelica Sv.
rutu Lo N
o Muzej seljaka, Marije Snjezne
kovaca i pcelarstva e Lepoglavska
e  GajSevsko jezero ¢ipka
o Kapela sv. Ane
e 4 kuée za odmor e  20-ak razli¢itih e Raznolike e 2 apartmana
e 1 pansion smjestajnih smjestajne e 7sobaza
e 2 apartmana objekata opcije (kampovi, iznajmljivanje

Bike smjestaj

(vikendice, seoski
turizam, glamping,

hoteli, kuce za
odmor, pansioni

e 1 prenodiste

Dogadanja

apartmani) isl)
e Vincekovo e  Grossmannov e ANRADELN - e Medunarodni
e Urbanovo festival filma i biciklijada festival ¢ipke
o  Strigovske no¢i vina e  Mogucnost o Jailhouse festival

e Utrke konja

organiziranja
biciklistickih
tura uz vodstvo
vodica

Brendiranje

e  Promotivni materijali i

oglasavanje u sklopu
aktivnsoti TZMZ,

e  Skromno na vlastitim

web i web 2.0

e CW label

Nema dostupnih podataka
osima na web stranicama
JLS-
hhttp://www.obcinaljutom
er.si/
https://www.prlekija-

on.net/turizem-v-
prlekiji/90/kolesarske-
poti.html

Tiskani materijali
Informacije dostupne na

Promo letak
Informacije dostupne na:

https://www.badradkers | http://www.lepoglava-
burg.at/ info.hr/hr/

https://www.steiermark.
com/en/styria/regional-
overview/southern-
styria-schilcherland-
lipizzanerheimat

http://www.turizam-
vzz.hr/

Temeljem provedene komparacije moZzemo konstatirati da je prema stanju uredenosti
ciklturisticke mreze, kvalitete smjestajne i ostale pratece ponude cikloturizam u potpunosti
konkurentan proizvod u odnosu na nacionalnu i regionalno/medunarodnu ponudu.
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Bastinski turizam

Destinacija Strigova Raskrizje (SI) Cemmlizz ) Lepoglava
e Crkva Svetog Lepoglavska
Ivana Nepomuka crkva
Posebnost 0 Crkve} Svetog * Prapovijesna e Dvorac Gamlitz L.epoglavska
Jeronima naseobina ¢ipka
Gradisce u Gaveznica —
Safarskom Kameni vrh
e Kulturno-
povijesni
o Vinski muzej i spomenici
e Kulturno- podrum e Tradicija izrade
Atrakcije . Kulturn_o-_povijesni povijesqi _ e KuSaonica vina lepoglavske
spomenici spomenici e Proslave (npr, Cipke
e Mlin Slomsek vjencanja, posebni e  Geoloski
dogadaji i sl.) spomenik
prirode -
Gaveznica
* 1lhotels e Seoski turizam i e Raznolike e 2 apartmana
apartmanskim farme smjestajne opcije + 7sobaza
naseljem . (kampovi, hoteli, iznajmljivanje
C ey, e 17 razlicitih kuée za odmor, * 1 prenociste
Smjestaj . . o
objekata za smjestaj pansioni i sl.)
(apartmani, kleti, kuce
za odmor, sobe za
iznajmljivanje i sl)
e Dani sv. Jeronima e  Prapovijesno e  Aufsteirern festival e  Medunarodni
e Likovna kolonija naselje Gradisce — folk festival festival ¢ipke
Dogadanja gontra dio s.prikazom ..
Strigovskih no¢i zivota od prije
5500 godina,
o Zive jaslice

Brendiranje

Nema promotivnih
materijala

Nema planskog
oglasavanja

Promotivni letak

Nema posebne web ili

web 2.0

http://www.razkrizje.si/

Nema ciljanog
oglasavanja

Mnogobrojni tiskni i
online materijali
Oglasavanje na web i
web 2.0
https://www.steiermark
.com/en/holiday/culture
-in-the-city-and-
country/enjoying-
culture-in-the-
country/castle-gamlitz-
and-wine-
museum_p7914

Brosura o
tradicijskom zanatu
Ekomuzej ¢ipkarstva
Web i Web 2.0
Zasti¢eno kulturno
dobro RH
http://www.lepoglav

a-info.hr/hr/
http://www.turizam-
vzz.hr/

Komparacija ponude kulturnog turizma pokazuje da postoji dobra resursna osnova no da su

potrebna dodatna ulaganja u interpretaciju

i opremanje bastinskih

marketinske aktivnosti radi brendiranja i promocije ovog proizvoda.

lokaliteta te u
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5. SWOT ANALIZA

SWOT analiza provedena je u okviru radne skupine ¢ija struktura je odraz klju¢nih dionika

razvoja turizma u Op¢ini odnosno destinaciji.

SNAGE

SLABOSTI

MALA SKLADNA ZAJEDNICA
TURIZAM OPCEPRIHVACEN KAO
STRATESKO USMJERENJE

SKLADAN NEDEVASTIRANI KRAJOLIK
VINSKA CESTA

NEPOSREDNA BLIZINA TOPLICA
AUTENTIENA KULINARIKA

CRKVA SVETOG JERONIMA
KVALITETNE MANIFESTACIJE

BIKE | PJESACKE STAZE

DEPOPULACIJA
GOSPODARSKA NERAZVIJENOST(EU)
KOMUNALNA PODRAZVIJENOST
(PROCISCIVANJE OTPADNIH VODA)

VRLO MALI SMIJESTAINI KAPACITETI |

NEDOSTATAK HOTELA | GLEMPINGA
PREMALI BROJ KVALITETNIH
RESTORANA | IZLETISTA

RADNO VRIJEME VINOTOCJA

NEMA KRATKIH LANACA OPSKRBE |

DIREKTNE PRODAJE OPG-a (osim vina)
PRESLABO SE KORISTI BLIZINA
TOPLICA SV. MARTIN
NEATRAKTIVNA | NEDOSTATNA
INTERPRETACIJA BASTINE
MALA POTROSNJA IZLETNIKA
,MINIJATURNI” PRORACUN TZO
NEDOSTATNO OGLASAVANIJE

PRILIKE

PRIJETNIJE

BIORAZNOLIKOST KRAJOBRAZA
,BREND” SVETOG JERONIMA
UNESCO PRIRODNA (MURA) |
KULTURNA BASTINA (M. POPOEVKA)
NEMATERIJALNA KULTURNA
BASTINA

OSTALA KULTURNA | ARHEOLOSKA
BASTINA

VIKENDICE KAO SMJESTAINI
KAPACITETI

DOSTUPNOST EU FONDOVA
POTPORA MZ RAZVOJU TURIZMA
STRATESKA USMJERENOST HR ZA
RAZVOJ KONTINENTALNOG
TURIZMA

OTVARANJE GRANICE SA
SLOVENIJOM

GLOBALNI TURISTICKI TRENDOVI

DALINJA DEPOUPLACIJA
IZOSTANAK INVESTICIJA U
GOSPODARSTVO/TURIZAM
PRODUZENJE SHENGENSKOG REZIMA
GRANICE

JAKA KONKURENCIJA U OKRUZENJU
NEPREPOZNATLUIVOST MEDIMURJA
KAO DESTINACIE

NIZA KUPOVNA MOC STANOVNISTVA
HR

NEDOSTATAN PRIHVATNI KAPACITET
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SWOT analiza pokazuje da su osnovne snage Opcine Strigove upravo njezini ljudi koji su
zadrzali medusobnu solidarnost, povezanost i gostoljubivost te otvorenost prema novim
idejama. Pitoreskni vinski krajolik i autenti¢no povijesno pogotovo sakralno nasljede glavne
su atrakcije koje su prepoznate kod lokalne zajednice kao osnovni nositelji daljnjeg
turistickog razvoja, a ideja turizma je opceprihvacena u zajednici.  Gospodarska
podrazvijenost glavni je razlog dugogodisnjeg trenda depopulacije koja je definirana i kao
glavna slabost ali i prijetnja. Ostali elementi koji su prepoznati kao slabost uglavhom se
odnose na organizacijske (organizacija kratkih lanaca opskrbe) i infrastrukturne naravi
(premali smjestajni kapaciteti). Kao glavne prilike prepoznate su ocuvana bioraznolikost
krajolika i kulturna bastine te dostupnost EU fondova za razvoj. Osnovne prijetnje uz daljnju
depopulaciju vide se u nedostatku gospodarskih investicija i produZzetku Sengenskog rezima
na granici.

Sintetizirajuci provedene analize stanja i SWOT analizu moZemo zakljuciti da je podrucje
Opéine Strigova prirodno zaokruzena i logi¢éna, a druStveno homogena i socijalno
osvijeStena sredina koja ima relevantnu turisticko resursno-atrakcijsku osnovu za daljnji
ubrzani razvoj odrzivog turizma.
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6. VIZUA, MISUA | CILJEVI

Temeljem sinteze resursno atrakcijske osnove te rezultata SWOT analize kao i globalnih
turistickih trendova definirani su slijedece strateSke smjernice, vizija, misija i strateski
ciljevi razvoja turizma Opéine Strigova:

Strateske smjernice za razvoj odrzivog turizma

e Postovanje nacela odrzivog razvoja

Osnovno polaziste suvremenog turizma je Cuvanje prostora kao medija u kojem se
osmisljavaju i poslije odvijaju turisticke aktivnosti. Zbog toga je vazino aktivho
upravljati prostorom na nacin da se u najveéoj moguéoj mjeri €uvaju njegove
osnovne vrijednosti. To, prije svega, znaci paiZljivo prostorno planiranje, uredenje
javnih povrsina te opcenito brigu oko uredenja destinacije i zastite od 'vizualnog
zagadenja' prostora. Pored toga, odrzZivi razvoj ocituje se i u brizi o socijalnim
aspektima pri ¢emu se misli na atraktivnost Zivljenja u Strigovi i zadrzavanje lokalnog
stanovnistva te ekonomski aspekti koji se ocituju u ostvarenju ekonomskih koristi

e Zastita okolisa
Buducdi da destinacija ima prirodu visoke estetske vrijednosti i sacuvana u smislu bilo
kakvih zagadenja izuzetno je vazno kontinuirano voditi brigu o kvaliteti zraka, vode,
tla, odrzavati biolosku raznolikost, zbrinjavati krupni otpad i sl. Zastita okoliSa koliko
je vazna na generalnoj razini o ¢emu brine javni sektora isto tako je vazno i da se o
njoj brine i lokalno stanovnistvo koje svojim odgovornim ponaSanjem treba
pridonijeti ukupnoj zastititi prirode i cuvanju njene kvalitete.

e Cuvanje bastinskih vrijednosti
S obzirom na bogatstvo naslijedenih kulturnih resursa potrebno ih je obnavljati i
Cuvati u izvornim oblicima, takoder je vazno njegovati pozitivan odnos prema tradiciji
Zivota i rada kako bi se sacuvali i prenosili obicaji specificni za ovo podrucje. To znaci
njegovanje lokalne arhitekture, koristenje lokalnih materijala, uzgoj autohtonih
biljaka kao npr. njegovanje tradicionalnog vrta.

e Partnerstvo dionika razvoja i proaktivan stav
Za ostvarenje plana razvoja potrebno je kontinuirano razvijati uspjeSnu suradnju
izmedu svih dionika razvoja (javnog sektora, privatnog sektora). Ta je suradnja
potrebna i treba se razvijati na razli¢itim podrucjima poput zajednickog marketinga,
zajednickih razvojnih projekta, podizanju prepoznatljivosti Strigove kao turisticke
destinacije i dr.
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6.2. Vizija i misija turistickog razvoja destinacije

Vizija koja je definirana u Strate$kom razvojnom planu Opéine Strigove do 2020.g. u svojoj
sustini sagledava turisticki razvojni aspekte kroz: ocuvani pitoreskni krajolik, (k)raj — u smislu
Zeljene kvalitete Zivota te temeljnog turistickog proizvoda: enogastronomija Vizija je
proSirena bastinskom dimenzijom kroz Svetog Jeronima koji je stoZerni bastinski brend
destinacije. Svi dionici uklju¢eni u proces kreiranja ove Strategije kroz raspravu na
radionicama slozili su se da vizija turistickog razvoja destinacije glasi:

Opcina Strigova je ocuvani piroteskni (k)raj poZeljan za Zivot, prepoznatljiv po
enogastronomiji i Svetom Jeronimu.

Misija proizlazi iz ukupnih razvojnih teznji Opéine te glasi:

Turisti¢ki razvoj — za ekonomski rast i blagostanje stanovnika Op¢ine Strigova

6.3.  Strateski ciljevi

Pretpostavljajuci kontinuirano odvijanje procesa povecanja razumijevanja turizma u
lokalnoj zajednici i povecanja efikasnosti sustava destinacijskog upravljanja, strateski
ciljevi su:

Cilj 1: Stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja za turisticki razvoj Opcine

Da bi se turizam mogao razvijati kao jedna gospodarska aktivnost ideju njegova
razvoja trebaju razumjeti i prihvatiti brojni dionici tog razvoja. Prije svega, lokalno
stanovnistvo koje ima veliku ulogu u stvaranju turistickog dozivljaja treba podrzati
razvoja turizma. Zbog toga ono mora razumjeti sve pozitivne i eventualne negativne
aspekte tog razvoja kao i svoju ulogu u njemu. Da bi se stvorila poticajna klima
potrebno je kontinuirano provoditi edukacije lokalne populacije kako bi se, prije
svega, upoznala s raznolikos¢u i potencijalima svoje resursne osnove i vazinosti
usmene promocije kao i ulogom svakog pojedinog ¢lana te zajednice u brizi o svojoj
vlastitoj imovini koja cini dio te destinacije. Zatim, takoder je vaZno osigurati
kontinuirane brige o zastiti okoliSa i kulturnih dobara, stvarati preduvjete za
osposobljavanje malih i srednjih poduzetnika koji ve¢ investiraju ili Zele investirati u
turizam (ugostitelji, OPG-ovi i dr.) te osigurati edukacije o vaznosti i nacinima
njegovanja tradicionalnih lokalnih vrijednosti (stil Zivota i obicaji) i nacinima njihove
prezentacije. U sustini, klju¢no je iz turizma kao dodatne, gotovo hobi aktivnosti
privatnih poduzetnika razviti turisticku ponudu.
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Cilj 2: Uredenje destinacije za Zivot i posjet

Svaka turisti¢ka destinacija u kojoj turisti mogu osjetiti 'brigu' za detalje stvara ugodaj
za boravak turista i podize razinu njihova zadovoljstva. Zbog toga je uredenje
destinacije jedan od glavnih zadataka koju je potrebno kontinuirano provoditi. Pri
tome je vaino, u Sto je vedoj mjeri moguce, odgovorno se odnositi prema svih
naslijedenim vrijednostima i sacuvati ih u Sto je viSe moguéem izvornim oblicima jer
oni ¢ine Strigovu posebnom. Uredenje destinacije bitno je prije svega za zadovoljstvo
Zivljenja u ovome kraju.

Cilj 3: Stvaranje turisticke infra i supra strukture

S ciljem stvaranja konkurentske prednosti Strigove kao izletni¢ke turisti¢ke destinacije
potrebno je stvoriti niz privlacnih turisti¢kih proizvoda koji ¢e u sebi imati ugradeni
dio specifiénosti Strigovskog kraja. To znadi da ¢e se naglasavati prirodne ljepote,
bastinske vrijednosti i turistificirati raznolika resursne osnova pa je cilj stvarati teme
koje su trziStu relevantne i zanimljive. Iste je potrebno aktivho promovirati te nuditi
najprije na blizim trziStima, a onda razvojem ponude i Sire u regiji.

Cilj 4: Stvaranje zanimljivih turistickih proizvoda

S ciliem stvaranja konkurentske prednosti Strigove kao autenti¢ne turisticke
destinacije potrebno je stvoriti niz privlacnih turisti¢kih proizvoda koji ée u sebi imati
ugradeni dio specificnosti Strigovskog kraja. To znali da ¢e se naglasavati prirodne
liepote i raznolikost resursne osnove pa je cilj stvarati teme koje su trzistu relevantne
i zanimljive. Iste je potrebno aktivno promovirati te nuditi najprije na blizim trziStima,
a onda razvojem ponude i Sire u regiji.

Cilj 5: Stvaranje prepoznatljivosti Strigove kao turisticke destinacije

lako je stvaranje prepoznatljivosti na trzistu cesto dug i sloZen proces rad na
prethodno navedenim strate$kim ciljevima voditi ¢e etabliranju Strigove kao
turisticke destinacije i stvaranju njene prepoznatljivosti. To bi trebalo voditi
povecanju turistickog prometa i intenziviranju turistickih aktivnosti. Da bi se ostvario
ovaj cilj vazno je uspostavljati djelotvoran i koordiniran pristup marketingu, posebno
promociji i prodaji.
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7. KONCEPCIJA TURISTICKOG RAZVOJA DESTINACUE

Iz vizije i strateskih ciljeva proizlazi koncepcija turistickog razvoja destinacije koji ¢e se

ostvarivati kroz pet mjera:
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Mjera 1: Jacanje ljudskih resursa

Covjek je klju¢a uspjeha u turizmu! Ljudski resursi predstavljaju slabu stranu razvoja
turizma destinacije, Sto potvrduje i SWOT analiza koja je kao slabosti prepoznala kadrovsku
potkapacitiranost dionika turistickog razvoja. Da bi se turizam mogao razvijati kao jedna
gospodarska aktivnost ideju njegova razvoja trebaju razumijeti i prihvatiti brojni
dionici tog razvoja. Prije svega, lokalno stanovnistvo koje ima veliku ulogu u stvaranju
turistickog dozivljaja treba podrzati razvoja turizma. Zbog toga ono mora razumjeti
sve pozitivne i eventualne negativne aspekte tog razvoja kao i svoju ulogu u njemu.
Da bi se stvorila poticajna klima potrebno je kontinuirano provoditi edukacije lokalne
populacije kako bi se, prije svega, upoznala s raznolikos¢u i potencijalima svoje
resursne osnove i vaznosti usmene promocije kao i ulogom svakog pojedinog ¢lana te
zajednice u brizi o svojoj vlastitoj imovini koja Cini dio te destinacije. Zatim, takoder je
vazno osigurati kontinuirane brige o zastiti okoliSa i kulturnih dobara, stvarati
preduvjete za osposobljavanje malih i srednjih poduzetnika koji veé investiraju ili Zele
investirati u turizam (ugostitelji, OPG-ovi i dr.) te osigurati edukacije o vaznosti i
nacinima njegovanja tradicionalnih lokalnih vrijednosti (stil Zivota i obicaji) i nacinima
njihove prezentacije. U sustini, klju¢no je iz turizma kao dodatne, gotovo hobi
aktivnosti privatnih poduzetnika razviti turisticku ponudu.

Operativni ciljevi :

e Podizanje razine svijesti u lokalnoj zajednici o odrzivom turizmu

Aktivnosti:
— interni marketing: kreiranje i distribucija promotivnih materijala (letci,
pokloni,...) oglasavanje i PR usmjereno prema lokalnoj zajednici
— (su)organizacija evenata npr.: Obiljezavanje Medunarodnog dana turizma
27.9., Zelena ¢istka Strigove, izbor/nagrade za lokalnog naj turisti¢kog
djelatnika i sl.

e Podizanje razine znanja i vieStina kroz neformalnu edukaciju za turizam

Aktivnosti:
_ izrada akcijskog plana edukacije za razdoblje 1-3 godine (identifikacija
potreba i tema, ciljanih skupina te predavaca, hodograma, proracuna)
_ provedba prakti¢nih grupnih radionica i individulanih (ku¢nih) edukacija

e Podizanje razine kvalitete ugostiteljskih kadrova kroz cijeloZivotno
specijalisticko obrazovanije i licenciranje za turizam

Aktivnosti:
- izrada plana potreba i identifikacija polaznika struénih tecajeva i
licenciranja

- formiranje fonda za sufinanciranje obrazovanja i objava javnog poziva
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e Uspostavljanje centra izvrsnosti za ugostiteljstvo - trening centra za
sommelierstvo u sklopu Centra za posjetitelje Medimurske vinske ceste

Aktivnosti:
- opremanje kabineta za somellierske tecajeve i druge evente
_ uspostava dugoro¢ne suradnje s Hrvatskim sommeler klubom i
Decanterom

Mjera 2: Poboljsavanje ugostiteljske ponude

Da bi se turisticki proizvodi mogli koristiti i da bi se cijela turisticka ponuda uspjesnije
komercijalizirala potrebno je povedati kvalitetu raspolozive smjestajne ponude. Taj
proces podrazumijeva uspostavu sustava poticaja, kako onih usmjerenih izravno prema
poduzetnicima, tako i onih koji se odnose na podizanje razine svijesti dionika o
potencijalu i faktorima uspjeha seoskog turizma, obrazovanja pruzZatelja usluga,
interesnog povezivanja te komuniciranja s trziStem. Polaze¢i do medunarodnih
iskustava/standarda (eurogites) te propisanih uvjeta i kategorija/kategorizacije
objekata kojima se pruzaju usluge smjesStaja na seljackom gospodarstvu, posebna
pozornost pridaje se upravljanju kvalitetom, odnosno uspostavi jedinstvenog
Zupanijskog sustava kriterija/preporuka/smjernica kvalitete (tematiziranje, kriteriji
izvrsnosti, dodatni sadrZaji, oznake). Postoje¢e objekte moguée je urediti u skladu s
turistickim iskustvima koji se ovdje nude pa se tako mogu tematizirati kampovi,
obiteljski pansioni, ruralne vile i vikend kuce. IskoriStavanje trZiSnog potencijala
globalno rastuceg interesa za usluge seoskog turizma podrazumijeva
izgradnju/aktiviranje veéeg broja novih ruralno-turisti¢kih smjestajnih objekata vezanih
uz obiteljska domacdinstva, pa tako i podizanje razine kvalitete postojece ponude.
Poticanje izgradnje nekoliko manjih kampova/kampiralista/kamp odmorista uz vaznije
prirodne atrakcije/lokacije. Programom se posebno podrzava razvoj obiteljskih (do 20
placeva) tematiziranih kampova, kampova na seoskim gospodarstvima te ekokampova
(podrucdja posebne zastite) na infrastrukturno ve¢ opremljenim prostorima, kao i
inovativnih ljetnih kampova za djecu (objektima koji pruzaju Siroku i inovativnu paletu
razli¢itih usluga zabave, ucenja, rekreacije i sporta u jednostavnim oblicima smjestaja
na izdvojenim lokacijama). lzgradnja/uspostava vise malih, obiteljskih smjestajnih
objekata, ukljucujudi i difuzne/integralne hotele i hostele u podrucjima s postoje¢om
veéom izgradenosti kuc¢a za odmor omogucila bi brzi rast kvalitetne ponude
prilagodene ocekivanjima i potrebama ciljnih trziSnih segmenata. Program obuhvaca
uspostavljanje  prikladnih  opcinskih  financijskih i  nefinancijskih  poticaja
povezanih/nadogradenih na Zupanijske, nacionalne i EU programe/fondove, uz
poseban naglasak na poticanje tematiziranih objekata kojima se podrzava revitalizacija
graditeljske bastine i pozicioniranje destinacije (hoteli bastina, vinski hoteli, biohoteli i
sl.).

Enogastronomija predstavlja znacajan razvojni potencijal Zupanije, kako vezano uz
lokalnu proizvodnju namirnica i pi¢a (posebice u kontekstu moguéeg jacanja eko i
biodinamicke proizvodnje) i bogate i saCuvane enogastro tradicije, tako i ve¢ sad
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etabliranu restoransku ponudu te pokrenute aktivnosti podizanja razine kvalitete i
raznovrsnosti ponude ugostiteljstva. Ocjenjujuéi da postojeca ponuda objekata hrane i
pi¢a zahtijeva podizanje konkurentske sposobnosti, ali i da razvoj enogastronomskog
turizma ovisi ne samo o kvaliteti ugostiteljske ponude i ponude vina, veé i o imidzu
destinacije te kvaliteti pratece turisticke ponude i manifestacija, mjerom se uspostavlja
okvir za intenziviranje aktivnosti jafanja gastro ponude destinacije , kako
unapredenjem i diversifikacijom usluga, tako i organizacijom specijaliziranih
manifestacija/ festivala, jaanjem prepoznatljivosti, ali i moguénoséu kupnje lokalnih
proizvoda i obilascima tematskih cesta. Posebna pozornost pridaje se uspostavljanju
restoranske ponude (ambijent i atmosfera objekta, izbor i kreativnost jela i vina,
kvaliteta namirnica, vjestine i konzistentnost kuhanja i usluZivanja), koja ima snagu
predstavljati motiv putovanja, dominantno na domacem trZiStu, ali i u susjednim
regijama zemalja u okruZenju. Buduci da je za brojne segmente posjetitelja razvijanje
spoznaja o lokalnoj kulturi Zivota i rada, ukljucujuéi i enogastronomiju, kupnju lokalnih
proizvoda i obilaske tematskih cesta i festivala, vazan primarni ili sekundarni motiv,
mjerom se i poti¢e/unapreduje proizvodnja/ prezentacija/ povezivanje obiteljskih
imanja/gospodarstva (uklju¢uju¢i i manje pogone) orijentiranih na proizvodnju
prehrambenih proizvoda/preradevina (vinarije, mljekare/sirane, uljare, mesnice, voce,
povrée, med, likeri, ljekovito bilje i sl.) s ugostiteljstvom te trgovinom. U sklopu
Zupanijskih razvojnih inicijativa vezanih uz uspostavu sustava kvalitete i brendiranje
medimurskih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda te razvoj inovativnih proizvoda u
poljoprivredno-prehrambenom sektoru, pozornost se treba posebno posvetiti eko te
biodinamickoj proizvodniji.

Operativni ciljevi:

e Povecanje kapaciteta i kvalitete smjestaja

Aktivnosti:
o lzgradnja do dva obiteljska tematska kampa/glampa i
uredenje jednog ekokampa za djecu (60 parcela, 240 kreveta)
o Uredenje i podizanje kvalitete smjestaja u vikendicama i OPG-a
- uredenje do 40 vikendica i OPG-a s do 200 kreveta
- pokretanje jednog difuznog hotela (organizirane vikendice)
o lzgradnja tematskih butik hotela i hostela
- butik vine bastina hotel Terbotz, Zelezna Gora (4*, 60 kreveta)
- butik vine hotel Maderkin breg, Kalec (4*, 60 kreveta)
- vine hostel Kossi, Strigova (30 kreveta)
- vine hostel Cmrecnjak (30 kreveta)
- apartmansko naselje Ekoterra (30 kreveta)

o Ukljucivanje 90% smjestaja u Zupanijske oznake: Cyclist Welcome i
oznaku obiteljskog smjestaja

o zadrZavanje prosjecne ocjene smjestaja u destinaciji iznad 9 na
rezervacijskim sustavima (booking.com i sl.)
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e Povecanje kapaciteta i kvalitete restoranske ponude

Aktivnosti:
- otvaranje ¢etiri nova autenti¢na restorana (Strigova, Kalec...)
- ukljucivanje Cetiri restorana u label Medimurski gurman i jednog
(Terbotz) u Michelinova preporuka

e Povedanje kapaciteta i kvalitete OPG-a i mini trZznica/trgovina s ponudom
domace i ekoloske hrane

Aktivnosti:

- organizacija prodaje kod 10 poljoprivrednih/hrana OPG-a na
kuénom pragu ( table s obavijesti i Standovi uz cestu)

- otvaranje jedne trgovine s domacdim/ekoloskim namirnicama i
pi¢ima te suvenirima (u sklopu Centra za posjetitelje MVC)

- izrada ,virtualnog” sStrigovskog placa s bazom podataka o ponudi
OPG-a

e Povecanje kapaciteta i kvalitete ponude Medimurske vinske ceste

Aktivnosti:

- organizacija radnog vremena vinotocja na MVC
- daljnje jacanje kvalitete uredenosti okolisa i interijera vinotocja te
ponude programa vinskih degustacija

Mjera 3: Unapredenje javne turisticke infrastrukture

Unatoc¢ uspostavljenoj kvalitetnoj mrezi biciklistickih staza te raspolozivosti sportsko-
rekreacijskih sadrzaja, SWOT analiza ukazala je na nerazvijenost lanaca vrijednosti
pojedinih turistickih proizvoda kao kljuéan strateSki nedostatak. U stvaranju
dozivljaja, turisticka infrastruktura namece se kao nezaobilazan ¢Cinitelj zadovoljstva
posjetitelja boravkom, bez obzira je li rije¢ o njezinoj informacijskoj i interpretacijskoj
funkciji ili pak, dominantno, javnim sadrZajima koji Cine bazu/poveznicu brojnih
motiva dolaska kao Sto su staze i rute, tematske ceste i putovi ili pak izletiSta i drugi
javni sportsko-rekreacijski sadrzaji. Prepoznajuci vaznost turisticke infrastrukture za
ukupna turisti¢ka kretanja, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13)
u svrhu podizanja kvalitete informiranja i vece disperzije turisticke potraznje,
posebno naglasava vainost razvoja mreZe centara za posjetitelje, ali i sadrZaja
rekreacije kao Sto su staze i Setnice. Kao jedno od deset razvojnih nacela, Strategija
navodi i nacelo turizma na cijelom prostoru Hrvatske koje znaci da ubrzanje razvoja
kontinentalnog turizma neée biti moguée bez kapitalnih investicija u resursno-
atrakcijsku osnovu, odnosno poticanja razvoja onih proizvoda koji, zbog znacajki
resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije, imaju najvece Sanse za uspjeh ve¢ u
kratkom roku. Centri za posjetitelje (kompleksniji objekti koji osim edukacijskih
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sadrzaja pruzaju i niz komercijalnih i nekomercijalnih turisti¢ko-informativnih te
trgovackih usluga) i infopunktovi (jednostavnije uredeni objekti u rasponu od kioska
do panela bez informatora) u funkciji su osiguranja preglednih, zanimljivih, lako
razumljivih i interaktivnih informacija posjetiteljima na vise jezika, ali i iskazivanja
dobrodoslice. Nadalje, uobicajeno je da centri u Sirokom spektru prezentacija
razli¢itih interaktivnih edukativnih sadrZzaja omoguéavaju posjetiteljima upoznavanje
s vrijednostima podrucja, ali i odgovaraju na razlicite potrebe posjetitelja. Polazeci od
uspostavljenog sustava info centara te centara za posjetitelje, ali i planova za
izgradnju novih informacijskih i interpretacijskih sadrzaja, mjerom se uspostavlja
optimizirana mreza (kao odnos turistickih tokova i troSkova njihova odrzavanja)
povezanih info i interpretacijskih centara da bi se osigurala dobra pokrivenost svih
glavnih turistickih punktova/atrakcija te omogudio kvalitetan i aZuran pristup
informacijama svakom posjetitelju u svakom centru o cjelokupnoj ponudi destinacije.
Posebno pozornost potrebno je dati i unapredenju raspoloZivosti relevantnih
turistickih informacija na prate¢im usluznim objektima na autocestama te ostalim
vaznijim (drzavnim) cestama (uspostavljanje prepoznatljivih info punktova
opremljenih u skladu s europskom praksom uklju¢uju¢i osiguranje promotivno-
informacijskih sadriaja kao $to su turisticke karte Op¢ine, Zupanije i Hrvatske, opis
glavnih atrakcija u okruZeniju, letci ugostiteljskih objekata).

Da bi se unaprijedio turisti¢ki doZivljaj Strigove, postojeéi sustav interpretacije
dodatno se osuvremenjuje i nadopunjuje uz uspostavljanje jedinstvenog/
prepoznatljivog standarda te nacina i sadrZaja prezentacije prilagodenog razli¢itim
trZisnim segmentima/turisti¢kim proizvodima.

Operativni ciljevi

e PoboljSanje kvalitete prihvata posjetitelje i interpretacije prirodne i kulturne
bastine kroz uredenje i opremanje interpretacijski centara te arheoloskih
lokaliteta.

Aktivnosti:
o lzgradnja i opremanje Centar za posjetitelje Sveti Jeronim
o lzgradnja i opremanje Centar za posjetitelje Medimurske vinske ceste
o Uredenje bastinskih i arheoloskih lokaliteta : Strigovéak, nekropola
Trnovscak, dvorisSte Zupne crkva sv. M. Magadalene, rimska cesta
Brezovec-Zelezna Gora
o Drzavni arhiv Strigova — dodatno uredenje za manje poslovne skupove
Uredenje mini tematskih parkova (sport-adrenalin, priroda, kultura:
legende, povijesne osobe, Skolski vrt)
o lzgradnja vidikovaca i panoramskih tocki
- Goricko sviralo — Maderkin breg
- Panoramske to¢ke na  Strigovskoj panoramskoj cesti
(Zelezna Gora- parking, Pil sv. Josipa u Banfiju, Madrekin
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breg, Sv. Urban kod drustvenog doma, Lovrec sv. Urban,
terasa restorana Terbotz)

o Uredenje novih i poboljSanje kvalitete postojecih biciklisti¢kih i
pjesackih staza (rerutiranje postojeéih, uredenje i povezivanje
novih pjeSackih staza s Toplicama Sv. Martin, geokeshing,
interpretacija)

o Intradestinacijsko prometno umreZavanje i povezivanje - potpora
aktivnostima  turistickog vlakiéa u suradnji s lokalnim
poduzetnicima.

Mjera 4: Jacanje atraktivnosti i kvalitete turistickih dogadanja

Manifestacije mogu biti izuzetno efektan i efikasan nacin izgradnje prepoznatljivosti i
pozeljnog imidza turistickih destinacija. Ukoliko su dovoljno atraktivne, mogu privudi
paznju koju bi drugacije bilo bitno teZze osigurati i to pogotovo malim,
neprepoznatljivim i/ili odredistima ,izazivaCima“ koja se Zele nametnuti na
turistickom trZistu. U tom smislu, iako se u Strigovi godidnje organizira desetak
manifestacija iz razli¢itih domena i medu kojima neke, poput Urbanova, generiraju
visoku posjecéenost, ali pretezito lokalnu i regionalnu paznju, nedvojbeno bi bilo vazno
dodatno ojacati neke od postoje¢éih manifestacija na razinu nacionalne, odnosno
medunarodne prepoznatljivosti. Polazeéi od brend-koncepta Strigove kao
pitoresknog vinskog ,k(raja)” te od pozicioniranja najvaznijih grupa proizvoda na
temelju kojih se destinacija Zeli svrstati medu najbolje enogastronomske i kulturom
Zivota i rada, logi¢no je fokusirati se na ova tematska podrucja, odnosno na jednu ili
dvije manifestacije koje bi bile dovoljno jake da pozicioniraju Strigovu u nacionalnom
i bliZem medunarodnom okruZenju. Narocito potentnima Cine se teme eneologije s
obzirom na to da se Strigova ve¢ isti¢e kao vinski kraj ali i sakralnog nasljeda. Da bi
ispunile svoju misiju ,generatora imidza“ te da bi im se ujedno osigurala adekvatna
organizacijska i financijska podrska, ovakve manifestacije pretpostavljaju suradnju
viSe subjekata i lokacija, multidisciplinarnost u stvaranju inovativnih i Kreativnih
sadrzaja te stru¢no i posveceno vodenje.

Operativni ciljevi

e Povecanje kvalitete sadrZaja i daljnja turistifikacija (komercijalizalcija) postojecih
evenata te uvodenje tri nova na trziste.

Aktivnosti:

o Enogastronomski eventi: Vincekovo, Urbanovo, Martinje — daljnje podizanje
atraktivnosti sadrzaja/programa i
- novi event: Svjetske vinske igre- pocetak listopada,
- novi event: Vinsko-gurme druzenja, kod vinara (mjesecno/tjedno)

o Kulturni eventi: koncertni u Zmajevom vrtu — Valkaj, Likovna kolonija Contra,

Dani Svetog Jeronima,

- novievent: Keramicarska kolonija

o Zabavni i ostali eventi: Strigovske noéi, Doéek ljetnog solsticija, Do¢ek Nove
godine na Maderkinom bregu
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Mjera 5: Pokretanje destinacijskih imidz projekata i paketiranje

Prioritetna operativna razvojna strategija usmjerena je na pokretanje/osiguranje
pretpostavki za realizaciju destinacijskih ,imidz“ projekata, kako u segmentu
sadrzajnog i prostornog dimenzioniranja, tako i sagledavanja mogudih lokacija u
kontekstu raspoloZivosti/vlasnistva zemlje ili pak osiguranja/vrednovanja razliitih
financijskih i poslovno-organizacijskih modela njihove realizacije. To ukljucuje
aktivnosti poduzimanja investicijskih projekata

Operativni ciljevi

e Porast diverzifikacije, vidljivosti i prepoznatljivosti turistickog proizvoda

destinacije.

Aktivnosti:

O

Osmisljavanje i organizacija programa ,zive povijesti“ Sv. Urban, Sv. Jeronim,

Strigovsko gustuvanje, Prederaj i dr.

Izvodenje intervencija u prostoru : npr. uredenje keramickih ,totema“,

uredenje labirinata, izgradnja suvremene izvanserijske stambene ili javne

arhitekture, uredenje hortikulture (tradicionalni zacinski vrt, vanserijske

cvjetne gredice), izrada skulptura (divovski grozd pusipela za - Gunessov

rekord)

Galerija skulptura na otvorenom - povezivanje galerija: Ostricki, Valkaj i

formiranje novih Terakota, ...

Strigova mjesto (,grad“) keramike — uredenje stalne lonc&arske radionice,

inkorporiranje keramickih elemenata u prostor (murali i sl.), formiranje stalne

keramicarske galerije

Vanserijski (,pomaknuti”) fenomeni

- predmeti (npr. najstariji medimurski trs, vinska fontana, najveca ¢asa za
gemist na svijetu...)

- vozila : vinovlak, partibike, kocija, oldtimerom po vinskim bregima ...

- ljudi (npr. najstariji aktivni hrvatski vinar....)

- uredenje izvor vode Svetog Jeronima

Kreiranje i distribucija destinacijskih turisti¢kih paketa —izrada komercijalnih

destinacijskih turistickih paketa u suradnji s profesionalcima i

prodaja/distribucija istih putem turisti¢kih agencija ili osnivanje vlastite

agencije.
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8. MARKETINSKA STRATEGIJA®

8.1. Proizvodni portfelj

Temeljeno na resursno-atrakcijskoj osnovi te konceptu turistickog razvoja destinacije portfelj
turistickih proizvoda destinacije ukljucuje:

Proizvodi odmora (glavni odmor, kratki odmor, jednodnevni odmor)

Eno-gastro turizam Turizamvina Gastronomija

S Obilasci . .
Kulturni turizam . Manifestacije
znamenitosti

Sportsko- N . Triatlon Adrenalin Lov
L. . Biciklizam Treking . . .
rekreativni turizam Fitness, Cross-fit  sportovi

Posebni proizvodi

Tranzitni turizam Tranzit

Svi predvideni turisti¢ki proizvodi dakako su izuzetno kompleksni spojevi materijalnih
(fizickih) i nematerijalnih (usluznih) komponenti. Njihov razvoj, isporuka, predstavljanje i
promocija u ingerenciji su niza razlic¢itih dionika, ukljucujuci privatni i javni sektor, male
obiteljske ponudace i menadZment kompanije s multinacionalnim djelovanjem,
profesionalne ugostitelje, ali i poljoprivrednike, kulturne radnike, volontere u udrugama itd.
Pri tome je sustav turisti¢kih zajednica tek u manjoj mjeri u poziciji izravno utjecati na
kvalitetu proizvoda. U tom smislu, razina konkurentnosti destinacije u konacnici ¢e ovisiti o
mjeri u kojoj svi dionici zajedno razumiju, podrzavaju i uspijevaju umrezenim djelovanjem
gostu isporuciti obecanu vrijednost.

8.2.  Faktori uspjeha, pozicioniranje i razvojni aspekti proizvoda

Eno-gastro turizam

Turizam vina Gastronomija
Ciljni potrosacki — Mladi parovi ,
— . . P . — Obitelji s djecom — Treca dob
segmenti — Zreli parovi
Pozicioniranje 'Hrvatski vrt'; zdrava, lokalna hrana; najbolja vinska cesta u Hrvatskoj; nagradivana
Medimurja kvaliteta — regija Decantera; autenti¢nost; ljepota krajolika, EDEN destinacija

— Kvaliteta ugostiteljske i ponude vina — gastronomska i vinarska izvrsnost (u skladu s
tipom objekta), stru¢nost osoblja, ugoda ambijenta; danas vazni i raspoloZivost lokalno
proizvedene i zdravo uzgojene hrane, autenti¢nost kuhinje, zanimljive price;

Faktori uspjeha — Grupiranje ponude - tematiziranje ponude (cesta vina, bucinog ulja i sl.),
uspostavljanje standarda kvalitete, upravljanje tematskim putovima;

— Kvaliteta pratece turisticke ponude — raspoloZivost smjeStajne i rekreacijskeponude
koja kvalitetom i vrstama usluga podupire eno-gastro ponudu;

8 U skladu sa Strateskim marketing planom, turizma TZ Medimurske Zupanije do 2020.
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— Kompatibilan razvoj destinacije — ocuvanost okolisa, uredenost mjesta;

— Daljnji razvoj tematiziranih cesta (npr. bucinog ulja, 'domacih krémi', 'destinacije
hrane')

— Poticanje ugostitelja na koristenje zdravih, lokalnih prehrambenih sastojaka

— Ukljucivanje u sustav 'Gurman' marku kvalitete za zdravu, lokalno proizvedenu hranu
i/ili za restoranske vrtove i vo¢njake (npr. 'Zeleni Gurman')

— Poticanje ugostiteljskih objekata na ponudu 'domacéeg menija' (uz standardan meni)

— Poticanje izrade i plasmana 'medimurskih prehrambenih suvenira'

— Razvoj sustava upravljanja vinskom cestom (sustav deZurstava, radno vrijeme, ponuda
edukacija iz somelierstva, sljubljivanja hrane i vinaisl.)

— Razvoj Programa turisticke edukacija za vinare, OPG i ugostitelje

Obilasci znamenitosti Manifestacije

Razvojni aspekti

Ciljni potrosacki

. — Dacke grupe — Zrela dob — Treca dob
segmenti

- rodni kraj Svetog Jeronima, tradicija Svetog Urbana, freske Ranger, uredenost
krajolika
— Znacaj i posebnost lokaliteta/spomenika/dogadanja
— Kvaliteta i slojevitost interpretacije grade — razlicite vrste i mediji (panoi, vodidi, 'ture
s ekspertom'; tiskani, elektronski), pristupacna i zanimljiva obrada tema;
— Inovacija i kreativnost u prezentaciji grade — interaktivni sadrZaji koji posjetitelju
Faktori uspjeha omogucuju 'sudjelovanje’ umjesto 'gledanja’, istovremeno edukativno i zabavno;
— Grupiranje ponude — tematiziranje ponude (ceste tradicije, povijesnih osoba i sl.),
upravljanje tematskim putovima;
— Kvaliteta pratece turisticke ponude - raspoloZivost smjestajne,ugostiteljskei
rekreacijske ponude koja kvalitetom i vrstama usluga podupire ponudu kulture;
— Daljnji razvoj tematiziranih cesta (npr. 'Put Sv. Jeronima, Sv. Urbana, Rangerov put')
— Povezivanje prekograni¢nih i medu-zupanijskih kulturnih ruta
— Kreativni i interaktivni eksponati i programi u novim institucijama kulture,radno
Razvojni aspekti vrijeme prilagodeno posjetiteljima, vodene ture ( Centar Sv. Jeronima, Svjetski centar
Pusipela — Muzej vinarstva)

Pozicioniranje

Sportsko-rekreativni turizam

Biciklizam Trekin Triatlon Adrenalinski Lov
g Fitness, Cross-fit sportovi
Ciljni potrosacki : Iiggir(::i(rlakrlm:lson\)/:ﬁtaéi — Studenti — Obitelji s djecom
segmenti P — Mladi parovi — Zrela dob

(individualni dolasci)

Pozicioniranje

. . Specijalist za aktivni i zdravi odmor; sportski sadrzZaji; raznolikost; oCuvanost okolisa
Medimurja

— Kvaliteta sportske infrastrukture — raznolikost, opremljenost, sigurnost staza,
sportskih lokaliteta i terena

— Posebnost prirodnog okoli$a — raznolikost, jedinstvenost pejzaza, o¢uvanost okolisa

— Kvaliteta usluga u sportu — vodici, najam i popravci opreme, treneri i 'Skole'

— Kvaliteta pratece turisticke ponude - raspoloZivost kompatibilne smjestajne,
ugostiteljske, wellness i kulturne ponude

— Daljnji razvoj biciklistickih staza; preferiraju se 'zelene' (greenways) staze

— Daljnji razvoj pjeSackih staza

Faktori uspjeha

Razvojni aspekti
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— Daljnje povezivanje prekogranicnih i medu-zupanijskih staza

— Daljnje tematiziranje staza (npr. kultura, hrana, stazi zanati), posebno sustav
'prilagodenih staza' (npr. 'obitelji s djecom', 'osobe s posebnim potrebama' i sl.)

— Daljnje uredenje staza: vidikovci, odmoriSta, interpretacija POl-a; vodici; najam
opreme

— Ukljucivanje u nacionalna i medunarodna natjecanja (npr. biciklisticke trke)

— Daljnji razvoj prilagodenog smjestaja, posebno welcome sheme ('Cycler's welcome'i sl )

Tranzitni turizam

Tranzit

Ciljni potrosacki

. — Putnici u cestovnom prometu na proputovanju
segmenti

Prva/zadnja destinacija u Hrvatskoj ... Vrijedi stati i vidjeti ... (... glavne atrakcije, npr.
MVC, Crkva Sv. Jeronima) ili putovati slikovitim cestama ...

— Ukljuciti informacije o kratkim stankama ili o paralelnim slikovitim cestama na Internet
Razvojni aspekti stranice TZMZ, HTZ i autoklubova u HR, SLO, HU, A, SK, CZ, PL(3to treba vidjeti,
autentic¢na ugostiteljska ponuda)

Pozicioniranje

8.3. Ciljana trzista i potrosacki segment

8.3.1. Geografska trzista

Cilina geografska triita obuhvadaju gradove i regije u za Strigovu i Medimurje tradicionalnim
emitivnim zemljama, a koji se nalaze u krugu od do 500 km:

Ciljna trzista Jako vazna Srednje vaZna W ETREYE]
Hrvatska Zagreb Sjeverna Hrvatska Ostala HR
Istra Kvarner
. Ostala Stajersk
Austrija Graz sva a tajerska Gradisée
Bec
Njemacka Minhen i okolica Ostala juZna Bavarska -
Sloveniia Pomurska Ostala Podravska )
) Maribor, Ptuj Ljubljana
. Sjeverni Friuli
ill i i Sjeverni Veneto
Zala
R i Budimpesta )
Tranzit SLO, HU, A, SK, CZ, PL - -
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8.3.2. Potrosacki segmenti

Ciljni potrosacki segmenti obuhvacdaju viSe interesnih skupina posjetitelja uskladenih s
resursnim potencijalom destinacije:

Ciljni interesni

. Jako vazni Srednje vazni Manje vazni
segmenti
L . " HR Obilasci HR
Kulturom motivirani Manifestacije SLO | Backi inleti i
Eno-gastro HR
Eno-gastro ’{3 . SLO - -
Manifestacije A
. . . Biciklisti HR HR . HR
SK‘I’°:S'_"_ "e',“g_at',"c' Trekeri SLO | Adrenalin sio | tove SLO
il 1 pajeeling]) Fitness/Crossfit | AiD A D, AD,|

8.4. Brend koncept

Destinacijski brend iskaz je konkurentnog identiteta mjesta, integriraju¢i u sebi
diferenciraju¢u srz lokalnog karaktera s posjetiteljima relevantnim i motivirajuéim
vrijednostima. Drugim rije¢ima, generiranje destinacijskog brend koncepta podrazumijeva
proces ‘'destiliranja' uvijek slojevitih obiljezja destinacija u jezgrovitu 'ideju vodilju'
formuliranu u kontekstu obiljeZja okruzenja i u kontekstu potreba i ponasanja potencijalnih
posjetitelja. U tom smislu, proces generiranja destinacijskog brenda Strigove a rezultirao je
sljededéim:

Okruzenje Kljucne Brend

Sv. Martin: wellness odrednice koncept

Atributi Strigova &k: Povijest Prostor:

Naj: skladno, uredeno, VZ: Kultura Vinogradi, PITORESKNI
pitoreskni krajolik VINSKI (K)RAJ
+

Priroda: vinogradi, zeleni

v 1 Ljutomer: vino,
brezuljci

ruralno Ljudi:

Kultura: Sv. Jeronim, KOLJEVKA

Poduzetni,
gastronomija i vino, pjesma, Triigni trendovi gostoljubivi Sales
tradicijski zanati JERONIMA

Zeleno i prirodno Sadrzaji:
Sport: biciklizam, Setnja
Autenticno Vino, hrana,

. kultura, rekreacija
Kvalitetno

Ucenje, 'rad na sebi'
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Slogani:
VINSKI RAJ
KOLUJEVKA SVETOG JERONIMA

PredloZeni slogan odraz je vizije ali i fakticnog staja destinacije. PredlaZu se dva slogana jer je
spajanje u jedan vrlo delikatno. Drugi slogan primjenjivati ¢e se vezano na kulturno-turisti¢ku
ponudu. Turisti¢ka zajednica Opéine Strigova je u prethodnom razdoblju izradila svoj
vizualni identitet koji sadrzi prepoznatljivu siluetu crkve Svetog Jeronima i asocijaciju na
brezuljke koji su ujedno dio grozda. Odredene su i noseée boje: svijetlo Zuta (asocijacija na
»crkvenu” Zutu) i nijansa svijetlo zelene (asocijacija na zelene brezuljke i boja grozde).
Graficke elemente i boje vizuala preuzete su iz sluzbenog grba Opéine Sto je dobro rjeSenje
jer postoji logi¢an kontinuitet.

S obzirom da za logotip nije izradena knjiga grafickih standarda potrebno ju je izraditi sa svim
elementima: razrada elemenata vizualnog identiteta , boje, tipografija, primjena, nosece
fotografije, razrada slogana i poruka. Elemente vizualnog identiteta potrebno je koristiti na
svim tiskanim (brosure, karte, papirna konfekcija, oglasi i dr.) i elektronskim promocijskim
materijalima. lzuzetno je vaino da opcinski i promocijski materijali pojedinih dionika iz
destinacije budu dio iste 'cjeline'. Uz sustav turisticku zajednicu, promocijske konstante (ili
njihovu verziju) mogu koristiti i svi poslovni subjekti u Opcini ¢ime bi se dodatno pojacali
ucinci jedinstvene i snazne poruke koju destinacija Salje o sebi.

8.5. Promocijske aktivnosti®

Promocijske aktivnosti ukljucuju izradu promocijskih materijala te provedbu
komunikacijskih aktivnosti s trziStem. Postojeéi materijali i komunikacijske aktivnosti
podlijezu redizajnu/inoviranju s dva osnovna cilja:

— Prenosenja novog brend koncepta, odnosno prenosenje nove brend pri¢e o ...
VINSKOM RAJU ...' KOLJEVCI SVETOG JERONIMA;

— Ostvarivanje sinergijskih u¢inaka, odnosno vizualno i sadrzajno objedinjavanje
materijala kao i koncepta aktivnosti.
Inovirani promocijski sustav ukljucuje:

Materijali Aktivnosti

9 U skladu sa Strateskim marketing planom, turizma TZ Medimurske Zupanije do 2020.
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Imidz-info brosura
Brosure proizvoda (u elektronskom

Odnosi s javnoséu

Odnosi s medijima

obliku)

— Eno-gastro
—  Kultura
— Aktivni odmor

— Studijska putovanja
— Pressrelease
— Newsletter
— Specijalizirani sajmovi u suradniji

Turisti¢ka karta 'u bloku na trganje' s TZMZ

Press mapa

— Sudjelovanje u organiziranim

prodajnim aktivnostima TZMZ
— Oglasavanje

— Off line: prema modelima TZMZ
a, ciljano prema segmentima i
proizvodima

- On line: prema modelima TZMZ-
a, ciljano prema segmentima i
proizvodima

U nastavku se detaljnije opisuju predvideni materijali i aktivnosti:

8.5.1. Promocijski materijali

Imidz-info
brosura

Koncept: Brosura je kombinacija teksta i fotografija u
funkciji prenoSenja brend koncepta. Interpretira se prica
VINSKOM RAJU ..."' KOLJEVCI SVETOG JERONIMA; kroz prikaz
ciljnih segmenata posjetitelja i turistickih proizvoda vodeci
raduna o prikazivanju specifi¢nosti Strigove (o€uvana,
pitoreskni krajolik , uredenost, urednost, sportsko-
rekreacijski sadrzaji, blizina wellness sadrzaja, vinogradi i
vina, jabuke, gastronomija, 'Zivot' svetaca Jeronima i
Urbana). Naglasak je na dozivljajnoj i emotivnoj
komponenti boravka u destinaciji kako kroz tekstove tako i
kroz fotografije koje trebaju prenijeti ugodu Setnje,
relaksiranost voznje biciklom, 'okus' vina, kvalitetu domace
hrane, adrenalin, poimanje odnosa materijalnog i
nematerijalnog i sl. BroSura treba predstaviti svojevrsno
'putovanje' kroz destinaciju s nekoliko jakih poruka/razloga
za posjet.

Forma: Tiskana i elektronska.

Distribucija: Namijenjena je Sirokoj distribuciji putem TIC-
a/Centra za posjetitelje, sajmova, Interneta te aktivnosti
odnosa s javnoscu.

Brosure

Koncept: Skupina broSura manjeg formata namijenjena
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proizvoda

promociji glavnih proizvoda destinacije. Svaki proizvod
prikazuje se kroz imidz i info elemente. Fotografije prikazuju
proizvod na nacin da se vodi racuna o relevantnim
elementima za ciljne segmente. Informacije se prikazuju na
poticajan i inovativan nacin ('Sto morate vidjeti', 'obavezno
probati', 'nikako propustiti', 'razlog za ostati jos malo.." i sl.).
Skup tiskanih brosura: Eno-gastro, Kultura, rekreacija
Forma: Elektronska.

Distribucija: BroSure su namijenjene Sirokoj javnosti na
Internet stranicama gdje se mogu virtualno
pregledavati/prelistavati (vidljivost dviju stranica), 'skinuti',
jednostavno tiskati.

Turisticka
karta 'u
bloku na
trganje'

Koncept: Karta se tiska u formi bloka na trganje veceg
formata te kombinira geografsku kartu s prakti¢nim
informacijama. S jedne strane tiska se cestovna karta, a s
druge turisticka s jasno oznacenim atrakcijama destinacije.
Koncipirana je na nacin da se lako i jednostavno moze na
nju upisivati i ucrtavati dodatne informacije.

Forma: Tiskana.

Distribucija: Blokovi predstavljaju svojevrsni 'radni'
materijal u TIC-evima/Centrima za posjetitelje. Takoder se
koriste i u turistickim agencijama, hotelima, benzinskim
stanicama, restoranima.

Press mapa

Koncept: Rijec je o mapi u koju se slazu materijali za
novinare: skup aktualnih informacija o Strigovi koje se
azuriraju na godis$njoj razini, aktualni press-releasovi, imidz-
info brosura, brosSure proizvoda.

Forma: Tiskana.

Distribucija: Koristi se tijekom posjete novinara, press
konferencija, sajmova i drugih dogadanja kroz koje se
ostvaruju kontakti s novinarima.

B2B manual

Koncept: U materijalu je sustavno i opsezno obraden veliki
fond informacija korisnih za poslovni sektor. To su
primjerice informacije o svakom proizvodu, adresari,
pregled glavnih resursa, pregled prijevoznika, karte i slicno.
Na pocetku priruc¢nika istaknut je sadrzaj prema temama
koje su oznacene razli¢itim bojama $to dodatno olaksava
jednostavnost pronalaska Zeljenih informacija.

Forma: Elektronska.

Distribucija: Priru¢nik se jednostavno moze 'skinuti' s
Internet stranica, tiskati te uvezati. Isto tako, jednostavno
se moze virtualno pregledavati/prelistavati.
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8.5.2. Promocijske aktivnosti

Odnosi s
javnoscéu

Odnosi s javnos$éu ukljuéuju sve aktivnosti koje se ti¢u
razvijanja dobrih odnosa s razli¢itim publikama. Veliki dio
ovih aktivnosti ¢ine kontinuirani odnosi s medijima bududi
da se clanci i reportaze percipiraju kao nezavisni tekstovi i
time viSe vjerodostojni u odnosu na oglase samih
ogladivaca. U odnose s javno$céu koje provodi TZ Strigova
ubrajaju se:

Odnosi s medijima

Nastupi na sajmovima

Posebne aktivnosti

Odnosi s medijima: Ove aktivnosti ukljucuju studijska
putovanja novinara, newsletter te press sekciju na Internet
stranicama TZ Strigova.

Studijska putovanja novinara: Organiziraju se u suradnji s
TZMZ tj. sustavom turisti¢kih zajednica. Rije¢ je o redovnim
aktivnostima pri ¢emu ¢e se u buducnosti vecéi naglasak
stavljati na tematska putovanja tj. putovanja koja obraduju
proizvode koji su destinaciji vazni. To su npr. reportaze
vezane uz turizam vina, gastronomiju, kulturu, biciklizam i
Setnju. Baza medija s kojima se komunicira neprekidno se
unapreduje i azurira. Za komunikaciju se koristi tipizirani
format press release-a koji na strukturiran nacin sadrzi sve
potrebne informacije (tko, Sto, kada, gdje, zasto). Takoder
je vaino medijima na kontinuiranoj bazi slati newsletter
putem kojeg se na zanimljiv nacin daju informacije te se
poti¢e medije na objavu. Mogu¢nost elektronske prijave na
e-newsletter.

Nastupi na sajmovima: Organiziraju se u suradnji sa TZMZ
Nastupa se na specijaliziranim sajmovima koji obraduju
teme aktivnog odmora, vina i gastronomije. Kroz nastup je
vazno istaknuti specificnosti Strigove (npr. koristenje
multimedije). Plan nastupa na sajmovima razraduje se u
godisnjim planovima.

Posebne aktivnosti: Odnosi s javnos¢u podrazumijevaju i
aktivnosti koje je potrebno poduzeti vezano uz pojedina
posebna dogadanja. To su, primjerice, festivali, otvaranja
vaznih objekata, uvodenje novog sustava upravljanja
destinacijom, otvorenje centra za posjetitelje, otvaranje
novih dionica biciklistickih staza i sliécno. U takvim se
situacijama pojacavaju aktivnosti prema medijima te ih se
dodatno potice na objave reportaza.

Oglasavanje

Oglasavanje se provodi prema modelima ‘'udruzenog
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ogladavanja' u suradnji s TZMZ. Oglasi ée se redizajnirati u
skladu s novim destinacijskim brend konceptom te koristiti
promocijske konstante. Na oglasima ¢e biti naglasak na
turistickim proizvodima te prenoSenu osjeéaja boravka u
destinaciji 'u pokretu'. Oglasi ¢e se izradivati vodedi racuna
o perspektivi ciljnih skupina te prenosenju onih informacija
koje su njima relevantne.

Na godisnjoj razini, sukladno budzetu, izraduje se media
plan. Za svaki proizvod definiraju se tiskovine, vrijeme i
veli¢ina oglasa. Treba voditi racuna da potencijalni kupci
primijete oglas ukoliko je drugaciji, relevantan i ukoliko ga
dovoljno Cesto vide. Vazno je stoga voditi brigu o
mogucnosti ponavljanja oglasa tj. kampanji a ne o
pojedinaénim oglasavanjima. Dobar se oglas temelji na
jednostavnoj ideji, ne smije biti kompliciran, treba prenositi
pricu/brend i izazvati reakciju.

8.5.3. E-marketing aktivnosti: Unapredenje web stranica

E-marketing aktivnosti podrazumijevaju aktivnosti koje se temelje na informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i danas postaju klju¢ne u destinacijskom marketingu.
Polaziste za njihovo promisljanje je koncept ciklusa putovanja, odnosno,
razumijevanje kako pristupiti turistima u fazama mastanja, planiranja, tijekom
boravka u destinaciji i kada Zele podijeliti svoje iskustvo s drustvenom zajednicom.
Osnovni alat e-marketinga su web stranice turistickih organizacija. Strigova se kao
turisticka destinacija predstavlja na stranicama www.strigova.info koju ¢e dalje
razvijati i unapredivati TZ Strigova. VaZni aspekti stranice i moguénosti unapredenja
su sljededi:

Za povjerenje korisnika vazno je na stranice dodati podatke
TZOS koja je vlasnik stranice, odnosno, koja je odgovorna za
informacije te istaknuti da je rije¢ o sluzbenim stranicama
za promociju destinacije. Takoder, logo treba biti vidljiv na
svakoj stranici. U slu¢aju objave oglasa na stranicama oni,
kao takvi, trebaju biti oznaceni. Ukoliko se koriste podaci
treéih organizacija (npr. vremenska prognoza) potrebno je
jasno istaknuti izvor.

Na stranicama je potrebno dati informacije 'O sebi' koje
obuhvacéaju podatke o TZOS, adresu, e-mail, radno vrijeme,

Identitet i
povjerenje

misiju i podatke o zaposlenim osobama. Korisno je staviti i
uvjete koriStenja stranice.

Usluge koje se nude na web stranicama i koje pridonose
povjerenju  su: azurne informacije, moguénost
kontaktiranja e-mailom, ikona 'help’, on-line broSure koje se
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mogu 'downlodirati' i 'printati’ te virtualno
pregledavati/prelistavati (obi¢no se vide dvije stranice) sto
se takoder preporucuje za unapredenje web stranica
destinacije.

Planer putovanja je koristan alat koji, iako raspolozZiv na
stranicama, nije dovoljno vidno istaknut. U tom smislu,
pozelino je dodatno unaprijediti nacin ‘'sastavljanja’
personaliziranog planera u koji korisnici mogu prikupljati i
slagati informacije te se ponovo u njega vradati.

Sadrzaj

Organizacija sadrZaja logi¢no pokriva sve faze u ciklusu
putovanja i arhitektura web-a je gradena oko nekoliko
glavnih cjelina — o destinaciji, kako do¢i do destinacije, gdje
odsjesti, Sto raditi u destinaciji, posebnosti, korisne
informacije, preporuke i iskustva. Za TZOS ée biti vazno
pratiti UGS (sadrZaje koji generiraju korisnici), a oni se
nalaze na: druStvenim mreZama, blogovima, mreZzama na
kojima se dijele video sadrzaji i fotografije, stranice na
kojima se daju ocjene i prikazi. Takve je sadrZaje vaino
uskladivati sa sluzbenim sadrzajima (npr. video sadrzaji na
YouTube s profesionalnim video sadrzajima).

Dizajn

Uloga dizajna stranica ocituje se u funkcionalnosti i estetici.
Dizajn stranice TZOS je primjeren, ukljuéujuéi pozeljne
velike, ambijentalne fotografije, pregledno strukturirane
stranice i dosljednu primjenu 'temeljne’ boje.

Navigacija

Na stranicama postoji globalna i lokalna navigacija.
Globalna navigacija, koja je stalno vidljiva, trebala bi pokriti
faze putovanja, usmjeriti se na ciljne skupine ili glavne
proizvode. Naziv glavnih izbornika treba biti konzistentan (u
obliku pitanja, glagola ili imenica) i jednostavan. Dodano bi
jednostavnosti pretrazivanja pridonijeli i alati poput 'site
map', 'tag clouds' i 'bread crumps' te isticanje 'home' na
svakoj stranici. Posebno su odvojene stranice za medije ali
bi bilo korisno odvojiti stranice/sekcije za 'B2B'i 'O nama'.

Interaktivnost

Dodatni aspekti interaktivnosti podrazumijevaju 'pozivanje
korisnika na akciju'. Tome pridonose kontrasti boja, slike i
video prikazi, tekstovi koji pozivaju na akciju, linkovi koji
poticu na otvaranje, informacije koje se mogu printati,
linkovi 'vise'.
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8.5.4. Ostale e-marketing aktivnosti

Ostale, danas nezaobilazne aktivnosti e-marketinga ukljucuju:

Drustveni
web

Koristenje drustvenih medija zahtjeva razli¢ite pristupe.
Mediji koji se danas najcesée koriste su: Facebook, Twitter,
Instagram i YouTube. TZOSima Facebook stranicu i kanal na
YouTubeu.

Penetracija Facebook stranica na najznacajnijim trziStima za
Medimurje/Strigovu

100% 355% 367%  37,6% 35,7%
, 3%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

N N N N NGy
\)‘—}k\ \\Q’Q\ \’@}\ é\’b(l Q’z’)@
¥ o° & NS

Izvor: www.internetwoldstats.com

Facebook je vodeca stranica drustvenih mreza te ju je
potrebno nadopunjavati i azurirati. Korisno je stavljati
privlacne fotografije i video prikaze. U dijelu kontakta
potrebno je dodati opis i kontakt informacije.

Kanal na YouTubeu, za sada, ima tek jedan video zapis pa
predstoji nadopunjavanje sadrzajima.

Preporuka je da TZOS ima stranice na Twitteru i Instagramu.
Twitter je internetska drustvena mreza za slanje kratkih
poruka (najviSe do 140 znakova). Instagram je besplatna
aplikacija za dijeljenje fotografija putem mobilnih telefona
na popularnim drustvenim mrezama kojeg koristi vise od 15
milijuna korisnika. Upravo zbog dijeljenja fotografija
zanimljiv je turistickim destinacijama.

E-mail
marketing

TZOS bi trebala izdavati mjeseéni e-newsletter u kojem daje
pregled glavnih dogadanja u destinaciji po destinacijama. E-
newsletter pregledan je i privliac¢an s fotografijama i kratkim
tekstovima. Potrebno je na glavne web stranice staviti
moguénost prijave za primanje e-newslettera te ga
promovirati na web stranicama, kroz drustvene medije, TIC-
eve/Centre za posjetitelje i prilikom usmenih i pismenih
kontakata.

Vazno je osigurati da se e-newsletter moze pregledavati u
inboxu ali i da se direktno moZze otvoriti na web stranicama.
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Bazu adresa potrebno je kontinuirano azZurirati kao i brisati
iz baze adrese na kojima se e-newsletter nikada ne otvara.
Istrazivanja pokazuju da su najbolji dani za slanje utorak,
srijeda, Cetvrtak i nedjelja, a vrijeme izmedu 10,00 i 15,00
sati.

Aplikacije za
mobilne
uredaje

Velika penetracija 'mobilnog turizma' utjeCe na kvalitetu
dozivljaja turista na razlicite nacine. To su dostupnost svuda
i uvijek, moguénost dobivanja usluga u samoj lokaciji,
mogucnost spontanih odluka u realnom vremenu,
personifikacija, moguénost dijeljenja informacija,
identifikacija korisnika, moguénost povezivanja. TZMZ ima
dvije mobilne aplikacije koje je moguée preuzeti na
stranicama www.visitmedimurje.com te TZOS treba aktivno
sudjelovati u kreiranju sadrZaja koji se odnose na Strigovu
kao destinaciju putem kreiranja tekstova i dostavljanja
fotografija ili video sadrzaja te redovitim azuriranjem.

PR na webu

Na web stranicama TZOS treba dodati sekciju namijenjenu
medijima 'press' na kojoj ¢e se nalaziti priopcenja, slike i
video baza. Sekcija ¢e se dalje sadrzajno nadopunjavati i
bilo bi korisno dodati sljedeée sadrzaje:

Press mapa u kojoj bi bile sazete informacije o destinaciji,
ideje za pri¢e/tekstove, osnovne informacije u brojevima
RSS feed — najnovije vijesti

Kopije  zadnjih  priopéenja i moguénost njihova
pregledavanja

Informacije o nadolazeé¢im dogadanjima

Prijedlozi i moguc¢nosti studijskih putovanja

Lista turistickih organizacija s kontaktima i dr.
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9. AKCIJSKI PLAN

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Mijera 1 * 2020 - Interni marketing 8000 distribuiranih materijala
2027. i objavljenih oglasa
Jacanje ljudskih - kreiranje i  distribucija  promotivnih
resursa materijala (letci, pokloni,...)
- oglasavanje i PR usmjereno prema lokalnoj
zajednici
Proracun TZO Strigova
TZO Strigova
* Organizacija evenata 2000 obuhvacenih osoba
- obiljezavanje Medunarodnog dana turizma
27.9., Zelena &istka Strigove,
- izbor/nagrade za lokalnog naj turistickog
djelatnika i dr.
* %k x Edukativne radionice za turisticke dionike Potpore TZMZ, Mint., EU 100 osposobljenih dionika
- izrada akcijskog plana edukacije za razdoblje |fondovi
1-3 godine (identifikacija potreba i tema,
ciljanih skupina te predavaca, hodograma,
proracuna),
-provedba prakti¢nih grupnih radionica i
individualnih (inhous) edukacija
* %k ok Proracun Opcine Strigova, 40 osposobljenih struénjaka

Op¢ina Strigova

Dodjela potpora za cjelozivotno obrazovanje

- izrada plana potreba i identifikacija polaznika

Potpore TZMZ, Mint. EU
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Strategija razvoja turizma Opéine Strigova 2020-2027.g.

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
strucnih tecajevai licenciranja fondovi
- formiranje fonda za sufinanciranje
obrazovanja i objava javnog poziva
Opéina Strigova * % 2021- Uspostavljanje trening centra za EU fond Program ruralnog |1 opremljeni kabinet
5 2023. sommelierstvo razvoja, 5 .
720 §trigova ugovora o suradnji
_ opremanje kabineta za sommelierske Proracun Opcine Strigova 8 odr¥anih eno i gurme
tecajeve, kuharske radionice i slicne druge |potpore Mint. i MZ evenata nacionalnog i
evente o ) medunarodnog ranga
Prihodi od prodaje
- uspostava dugorocne suradnje s Hrvatskim | kotizacija, ulaznica i
sommeler klubom i Decanterom sponzorstava
Mjera 2 **% 2020- Izgradnja novih i podizanje kvalitete postojeéih | Proratun Op¢ine Strigova 90% kreveta uklju€enih u label
2027. kavlaitete,

Poboljsanje
ugostiteljske ponude

Op¢ina Strigova

smjestajnih kapaciteta

- osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih
(tehni¢ka pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing,
medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama)

- osmiSljavanje i uspostavljanje financijskih
poticaja (komunalna naknada, koncesije,
pokrivanje dijela troSka kamata)

Programi/projekti privatnog sektora:

Potpore EU fondova

Potpore Mint., MZ

Kapital privatnih investitora

Prosjecna ocjena smjestaja u
destinaciji iznad 9,00

650 novih kreveta na trzistu
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Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
Privatni investitori - izgradnja i/ili opremanje 48 novih
hotela/hostela/kampova i objekata
obiteljskog smjestaja
*x%x |2020- Otvaranje novih i podizanje kvalitete Proracun Opcine Strigova |4 restorana uvritena u
2027.

Op¢ina Strigova

TZO Strigova

postojecih restorana

osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih
(tehnicka pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing,
medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama)

osmisljavanje i uspostavljanje financijskih
poticaja (komunalna naknada, koncesije,
pokrivanje dijela troSka kamata)

edukacija i stru¢na putovanja voditelja i
djelatnika u objektima hrane i pica
usmjerenih na kulinarske tehnike, ali i
nacine prezentacije/popularizacije
regionalne gastronomije i bastine te lokalno
proizvedenih namirnica/piéa

organizacija prodaje kod 10
poljoprivrednih/hrana OPG-a na ku¢énom
pragu ( table s obavijesti i Standovi uz
cestu)

izrada ,virtualnog” Strigovskog placa s
bazom podataka o ponudi OPG-a

otvaranje 4 nova restorana
otvaranje jedne trgovine s

Potpore EU fondova

Potpore Mint., MZ

Kapital privatnih investitora

label Medimurski gurman

1 restoran uvrsten u
Michelinove preporuke

10 OPG-a s domadéim
namirnicama na
turistickom trzistu
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Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
Privatni investitori domacim/ekoloskim namirnicama i pi¢ima 4 nova restorana
te s.uw.enlr.lma (u sklopu Centra za Otvorena 1 trgovina s
posjetitelje MVC) . o
domacim namirnicama
**% 12020- Organizacija Medimurske vinske ceste Proratun TZOS, Javno dostupno radno vrijeme
2027. - organizacija radnog vremena Medimurske . MvC
insk Potpore TZMZ, Mint., EU
vinske ceste fondovi Uredeni okolisi i interijeri
TZMY. TZOE - poticanje uredivanja okolisaiinterijera 100% vinskih kuéa
! vinotodja o B
Udruga Hortus - osmisljavanje programa vinskih degustacija 8 serija inhous edukacija
Croatia, - inhous edukacija za enoturisticku 8 novih programa vinskih
interpretaciju degustacija
Mjera 3 **kx 2020- Izgradnja i opremanje Centara za posjetitelje: |Eu fondovi, Izgradena i opremljena 3 nova
. 2025. - Medimurske vinske ceste — Svjetski centar . 5 interpretacijska centra za
Unapredenje javne - Potpore Mint., MZ, osietiteli
istick Pusipela posjetitelje
turisticke z &
) - SvetiJeronim Proracun OS
infrastrukture

Op¢ina Strigova

- Goricko sviralo (u sklopu vidikovca)

64




Strategija razvoja turizma Opéine Strigova 2020-2027.g.

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
Op¢ina Strigova * ok 2023- Uredenje arheoloskih lokaliteta za turisticko Eu fondovi, Uredene i turisticki
2027. posjeéivanje: Strigovéak, nekropola Trnovicak, Potpore Mint., interpretirane 4 arheo lokacije
dvoriste Zupne crkva sv. M. Magadalene, _ 1 novi tematski (arheo) put
rimska cesta Brezovec-Zelezna Gora Min. kulture
- provedba arheoloskih istrazivanja M7,
- izrada projektne dokumentacije za turisticku .
interpretaciju Proracun 05
- provedba projekta uredenja lokaliteta
- uredenje tematskog arheoloskog puta
e * % % 2020- Izgradnja vidikovca Goricko sviralo (na Eu fondovi, Izgraden i za turizam spreman
Opcina Strigova 2023. i i i i 1 vidikovac
Maderkinom bregu) i uredenje 5 panoramskih : )
Potpore Mint.,
tocki ) Uredena Panoramska
- provedba projekta Gori¢ko sviralo Min. kulture turisticka cesta s 5
- izrada tehnic¢ke dokumentacije za uredenje M7, panoramskih toeki
panoramskih tocki i panoramske ceste .
- uredenje panoramskih tocki tehnickom Proracun 05
opremom
* % 2020- Izgradnja novih i uredenje postojecih pjesackih | Eu fondovi, Oznacene 3 nove bike rute
TZO Strigova 2022. i biciklisti¢kih staza

oznacavanje Panoramske, Mlinarske,
Panamure bike rute

rutiranje, oznacavanje i uredivanje 3 nove
pjesSacke staze

Potpore Mint.,
Min. kulture
MZ,

Proracun OS

Uredene 3 nove pjesSacke rute
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Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
TZO Strigova| *** |2020- Usmjeravanje turistickog posjecivanja prema |Eu fondovi, Uspostavljena najmanje 3
2027. Strigovi i MVC . novre rute turisti¢kog vlakica
o ) L . |Potpore Mint., . I
- poticanje prometovanja turistickog vlakiéa iz iz pravca Toplica
pravca Toplica Sv. Martin prema Strigovi i Min. kulture Postavljeno 100 kom smede
MVC TZMZ, turisticke signalizacije
- postavljanja putokaza, info plo¢a i reklamnih 5 .
panoa iz smjera Toplica prema Strigovi i Proracun TZ05
MVC Proracun OS
- postavljanje smede turistic¢ke signalizacije
unutar destinacije
Mjera 4 * 2021- Profesionalizacija eventmenagmenta za Eu fondovi, Profesinalizirana 2 eventa
2025. iué Tetic .
Jacanje atraktivnosti kljucne turisticke evente: Potpore Mint., Organizirana 3 nova eventa
i kvalitete turistickih - Urbanovo
) - Strigovske nod¢i Min. kulture
dogadanja o 3
- Martinje TZMZ,
TZO Strigova o PR y
* % 2020- Organizacija i plasman novih turistickih Proracun TZOS
2027. evenata:

- Svjetske vinske igre
- Keramicarska kolonija
- Vinske-gurme vecere

Prorac¢un OS
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Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
TZO Strigova,| *** |2020- Podizanje Dana Svetog Jeronima na kulturno- |Eu fondovi, Dani Sv. Jeronima
. . 2027. turisticki event nacionalnog ranga . prepoznati kao nacionalni
Zupa Strigova L . Potpore Mint., . .
- organizacija stalnog kruga medunarodnih kulturni dogadaj
Op¢ina Strigova postovatelja Svetog Jernomima u Strigovis | Min. kulture
godisnjom znanstvenom konferencijom TZMF
- osmisljavanje i organizacija hodocdas¢a, ’
izloZbi, knjizevnih veéeri, koncerata i drugih | Proracun TZOS
priredbi te izdavanja tiskanih i . .
o L . Proracun OS
elektronickih publikacija te produkcija video
materijala vezanih uz djelo Sv. Jeronima i
Ivana Rangera
Mjera 5 ok 2020- - Osmisljavanje i organizacija programa ,Zive |Eu fondovi, Osmisljena i za turizam
] 2027. povijesti“ Sv. Urban, Sv. Jeronim, . dostupna 4 programa zive
Pokretanje v . . . Potpore Mint., .
L Strigovsko gustuvanje, PreSeraj idr. povijesti,
destinacijskih imidz .. . .
) ] - lzvodenje intervencija u prostoru : npr. Min. kulture , )
projekata i ) ot B . Uredene najmanje 4
L. uredenje keramickih ,totema“, uredenje . . o
paketiranje TZMZ, »intervencije” u prostoru,

TZO Strigova

labirinata, izgradnja suvremene
izvanserijske stambene ili javne arhitekture,
uredenje hortikulture (tradicionalni zacinski
vrt, vanserijske cvijetne gredice), izrada
skulptura (divovski grozd pusipela za -
Gunessov rekord)

Galerija skulptura na otvorenom -
povezivanje galerija: Ostricki, Valkaj i
formiranje novih Terakota, ...

Projekt: Strigova mjesto (,,grad”) keramike

Prorac¢un TZOS

Proracun OS
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Mjera i nositelji

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti/projekti

lzvori financiranja

Pokazatelji

uredenje stalne loncarske radionice,
inkorporiranje keramickih elemenata u
prostor (muralii sl.), formiranje stalne
keramicarske galerije

Vanserijski (,,pomaknuti)

predmeti (npr. najstariji medimurski trs,
vinska fontana, najveca ¢asa za gemist na
svijetu...), vozila : vinovlak , partibike,
kodija, oldtimerom po vinskim bregima ...
ljudi (npr. najstariji aktivni hrvatski vinar....),
uredenje izvor vode Svetog Jeronima
Kreiranje i distribucija destinacijskih
turistickih paketa — izrada komercijalnih
destinacijskih turistickih paketa u suradnji s
profesionalcima i prodaja/distribucija istih
putem turistickih agencija ili osnivanje
vlastite agencije.

Pokrenut projekt Strigova
grad keramike,

Organizirana najmanje 3
vanserijska projekta

Kreirano 6 novih turistickih
paketa i distribuirani na
trziste
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Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti lzvori financiranja Pokazatelji
PROVEDBA *Ex - 12020- Izdavanje i distribucija promotivnih TZMZ, Porast broja dolazaka i

MARKETINSKE 2027. materijala (tisak i online) Potpore Mint nocenja po stopi od
STRATEGIJE Provedba godisnjih medija planova P N prosjecno 15% godisnje u

TZO Strigova

udruZenog oglasavanja

Organizacija promotivnih dogadaja i
prihvat novinara i turistickih agencija
PR aktivnosti

Provedba E marketing aktivnosti — web i
Web 2.0

Proracun TZOS
Eu fondovi,

Prorac¢un OS

odnosu na baznu 2019.g.

Rast broja posjeta
destinacijskom web i web
2.0 po stopi od prosje¢no
20% godisSnje u odnosu na
baznu 2019.g.
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